przez Dostawce ustug,
6) Dotadowanie Limitu Danych —
zwiekszenie Limitu Danych dostepnego

7 ambit

internet etelewizja etelefon

zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz w Cenniku, w szczegdélnosci w

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI
AMBIT Systemy Informatyczne Sp. z
0.0.
I. Wstep oraz definicje

§1.
Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug ;5 Piaskowa 34A. 21-100 Lubartow,
telekomunikacyjnych w sieci AMBIT NIP 714-205-24-01 . REGON

Systemy Informatyczne , zwany dalej 383555155, adres korespondencyjny i
Regulaminem, okresla warunki i zasady pgj,r; Opstugi Klienta: ul. ul. Szulca 7,
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, , o4 pocztowy: 21-100, e-
polegajacych na zapewnieniu dostepu - hok@ambit24.net www, telefon:
do sieci Internet przez Dostawe ustug - 814510100., wpisanego do rejestru

AMBIT Systemy Informatyczne z rzedsiebiorcow telekomunikacyjnych
siedzibg w Lubartowie , ulica Piaskowa grezesg UKE pod nr 169 yiny

34A, 21-100 LUbartC’)W, NIP 714-205-24- 8) E-BOK (Elektroniczne Biuro

01 ’_R.E_GON 3835551_5,5 , Obstugi Klienta) — dostepna na stronie
2. Niniejszy Regulamin jest integralng internetowej Dostawcy aplikacja

Pakietu Fly Mobile, wybranego przez
Abonenta, przez aktywowanie
Dodatkowego Pakietu Danych,

7) Dostawca —AMBIT Systemy

Informatyczne z siedzibg w Lubartowie ,

Abonent korzysta lub zamierza
korzysta¢ z Ustug,
15) Numer ldentyfikacyjny —

w ramach Ustugi mobilnego Internetu na niepowtarzalny numer nadany przez

Dostawce ustug, umozliwiajgcy
weryfikacje Abonenta w kontaktach z

przypadku wykorzystania Limitu Danych Dostawca ustug, przydzielany w trakcie
przyznanego przez Operatora w ramach zawierania Umowy,

16) Numer MSISDN — numer telefonu
Abonenta w sieci Dostawcy przypisany
do Karty SIM/USIM,

17) Okres Rozliczeniowy — okres
jednego miesigca kalendarzowego, za
ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy z
tytutu $wiadczonych Ustug,

18) Pakiet Danych — zakres Ustugi
mobilnego Internetu oraz Ustugi
gtosowej, okreslony w Cenniku,

19) Pakiet Taryfowy — zakres Ustugi
wybrany w Umowie przez Abonenta,

20) Regulamin — niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
21) Regulamin promocji — regulamin
okreslajacy szczegdlne, promocyjne

czescig zawartej z Abonentem Umowy 0 osjiwiajaca w okreslonym w Umowie iwarunki $wiadczenia Ustug przez

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
3. Uzyte w niniejszym Regulaminie
okreslenia oznaczaja:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostka nieposiadajgca
osobowosci prawnej, bedaca strong
umowy z Dostawcg, na rzecz ktére;j
Swiadczone sg ustugi
telekomunikacyjne,

2) Aktywacja - czynnosci, w wyniku
ktorych nastepuje uruchomienie
Swiadczenia Ustug, umozliwiajgce
Abonentowi rozpoczecie korzystania z - [ 51eznoéci naleznych na rzecz

Ustug lub korzystanie z nich na Dostawcy ustug,

zmienionych warunkach a w przypadku 11) Konsument - Abonent bedacy
Ustug mobilnego Internetu lub Ustugi osoba fizyczng dokonujacy z Dostawca
gtosowej w ram_ach transmisji dqnych " czynno$ci prawnej niezwigzanej
przez udostepnienie Abonentowi bezposrednio z jej dziatalnoscig
Podgtawowego lub Dodatkowego gospodarcza lub zawodowa,

Pakietu Danych, - 12) Limit Danych - limit danych

3) Awaria — techniczna wada sieci przesytanych i odbieranych w Okresie
Dostawcy, catkowicie uniemozliwiajgca Rozliczeniowym, przyznany w ramach

swiadczenie Ustugi, o wybranego przez Abonenta Pakietu,
4) BOK — miejsce obstugiwania

Abonentéw w lokalu Dostawcy.
Informacje na temat lokalizacji BOK
znajdujq sie na stronie internetowej, Ustugi mobilnego Internetu zostaje

5) Cenniki — fgcznie cenniki ograniczone

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych 13) Limit krédytowy _ okreslona w

w za_kresie dostepu do Internetu, w tym Regulaminie lub w regulaminach
mobilnego dostepu do Intemnetu — dalej ,omqcji kwota, ktérej przekroczenie w
Cennik ustug , ustug telefonii w sieci 45y m Okresie Rozliczeniowym daje
staCJonzirneJ - (_1aIeJ Cennik 9?'“9 . uprawnienie Dostawcy do podjecia
telefonii, cennik ustug telewizji — dalej  yziatan okreslonych w Regulaminie,
Cennik telewizji, cennik dla mobilnych o6 zapezpieczenia wierzytelnosci
ustug gtosowych, wiadomosci wynikajacych z Umowy, w tym zadanie
tekstowych oraz wiadomosci wpfaty Kaugiji

multimedialnych — dalej Cennik dla 14) Lokal - budynek Iub jego czesé

ustug glosowych, stanowigce (lokal) badz inne miejsce, w ktérych
zestawienie cen za Ustugi Swiadczone

Regulaminie zakresie zarzgdzanie
Umowsg i ustugami dla Abonenta i przez
Abonenta,

Abonentowi, umozliwiajgca dostep do
ustug swiadczonych przez Dostawce,

kod PUK,

10) Kaucja — kwota wptacona przy
zawieraniu Umowy lub w trakcie jej
obowigzywania dla zabezpieczenia

Dostawce Dotadowanie Limitu Danych,
po wyczerpaniu ktérego korzystanie z

Dostawce, polegajgce w szczegolnosci
na obnizeniu optat za Ustugi badz
innych optat zwigzanych z zawarciem i

9) Karta SIM (w tym takze Karta USIM)realizacjg Umowy,
- karta z mikroprocesorem udostepniana 22) Podstawowy Pakiet Danych —

aktywowany na Karcie SIM na miesigc
od momentu Aktywacji (tj. przyktadowo

posiadajgca wiasny numer, kod PIN orazPakiet Danych aktywowany 15 dnia

miesigca bedzie aktywny do konca 14
dnia nastepnego miesigca), ktéry
odnawiany (aktywowany) jest
automatycznie w kolejnych cyklach
miesiecznych, zgodnych z powyzszg
definicja,

23) Dodatkowy Pakiet Danych -
oznacza jednorazowy Pakiet Danych
aktywowany w dowolnym czasie, na
Karcie SIM, na ktérej jest aktywny
Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie
dodatkowego Pakietu Danych ma
miejsce od dnia jego Aktywacji, jednakze
nie wczesniej niz po wyczerpaniu limitu
GB dostepnego w ramach danego

uwzgledniajgcy ponadto dokonane przezPodstawowego Pakietu Danych,

24) PIN — osobisty numer identyfikaciji,
25) Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, bedgcy gtéwnym
operatorem Sieci infrastrukturalnej z
uzyciem ktérej Dostawca ustug swiadczy
Ustugi mobilnego Internetu oraz Ustuge
gtosowa,

26) Programy- uporzgdkowane zestawy
audycji telewizyjnych, reklam i innych
przekazow, regularnie nadawane przez
nadawce w Scisle okreslonych ramach
czasowych (ramowce programowej),

27) PUK — osobisty numer
odblokowujgcy,

28) Roaming — ustuga
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telekomunikacyjna polegajgca na
zapewnieniu Abonentom mozliwosci
korzystania z sieci partneréw
roamingowych,

29) Set Top Box / STB / Dekoder -
urzgdzenie pozwalajgce na
dekodowanie dostarczanego sygnatu
telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz
na dostep do wszelkich innych Ustug
Dodatkowych dostepnych z jego
wykorzystaniem i oferowanych przez
Dostawce ustug. STB moze zostac
wydzierzawiony lub kupiony przez
Abonenta od Dostawcy ustug. Abonent
moze wykorzysta¢ wtasny STB, o ile z
jego wykorzystaniem technicznie
mozliwe bedzie swiadczenie Ustug
telewizji,

30) Sie¢ — publiczna sie¢
telekomunikacyjna, z wykorzystaniem
ktorej nastepuje swiadczenie Ustug
Abonentowi,

31) Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne
od Abonenta oraz Dostawce ustug,
zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia oraz do zapobiezenia,
szczegolnosci wojny, katastrofy
naturalne, burze, wichury, powodzie,
strajki,

32) Sprzet — urzgdzenia techniczne (np.
telefon, dekoder, Set Top Box, router)
sprzedane Abonentowi w zwigzku ze
Swiadczong Ustuga, na mocy
postanowierh Umowy, lub oddane
Abonentowi nieodpfatnie do uzywania,
na czas obowigzywania niniejszej
Umowy,

33) Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i
dostarczane w postaci cyfrowej np.
oprogramowanie, tresci w ustudze VOD,
34) Tytut prawny do Lokalu - prawo
wiasnosci, uzytkowanie wieczyste,
wiasnos$ciowe spétdzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego lub spotdzielcze
prawo do lokalu uzytkowego,

spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu,

prawo do domu jednorodzinnego w
spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebno$¢ mieszkania, umowa o

36) Umowa - Umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawarta z
Dostawca,

37) Umowa zawierana na odlegtos¢ -
Umowa zawarta z Konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtosé, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wylgcznym wykorzystaniem jednego
lub wigkszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wtgcznie,

38) Umowa zawierana poza lokalem
Dostawcy ustug - Umowa z
Konsumentem zawarta:

44) Usterka - techniczna wada sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug lub
sieci telekomunikacyjnej Polkomtel,
obnizajgca jakos¢ Ustug,
uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu
jakosci Ustugi okreslonej w Umowie,
lecz umozliwiajgca korzystanie z Ustug,
45) Rachunek telefoniczny —
dokument, w tym faktura bgdz faktura
elektroniczna, na podstawie ktérego
Abonent uiszcza optaty za Ustugi.
Rachunkiem jest takze elektroniczny
obraz faktury, udostepniany Abonentowi
za posrednictwem EBOK lub podanego
przez Abonenta adresu poczty

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnoscielektronicznej,

stron w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy ustug;

b) w wyniku przyjecia oferty przez
Konsumenta w warunkach, o ktérych
mowa w lit. a;

c) w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy
ustug lub za pomocg $Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc
bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z
Konsumentem w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy
ustug, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron,

39) Ustuga gltosowa - ustuga

46) Zamawiajacy- podmiot wnioskujgcy
o zawarcie Umowy lub przyjmujacy
oferte Dostawcy zawarcia Umowy.

Il. Postanowienia ogélne. Zakres Ustug.
Sposéb sktadania zamowien na Pakiety
Taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug

§ 2.
1. Niniejszy Regulamin jest integralng
czescig zawartej z Abonentem Umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
4Play Fly, na mocy ktérej Dostawca
ustug, po wykonaniu instalac;ji - jesli jest
wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji,
Swiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego

mobilnych ustug gtosowych, wiadomosci wyboru Ustuge dostepu do Internetu

tekstowych, wiadomosci
multimedialnych w opcji wskazanej w
Umowie,

40) Ustuga dostepu do Internetu -

i/lub Ustuge mobilnego dostepu do

Internetu i/lub Ustuge telefonii w sieci
stacjonarnej i/lub Ustuge telewizji i/lub
Ustuge gtosowa, a takze ewentualnie

ustuga telekomunikacyjna polegajgca na Ustugi Dodatkowe, jesli Abonent z nich

zapewnieniu statego (nielimitowanego
czasowo) dostepu do Internetu,

41) Ustuga telefonii w sieci
stacjonarnej- ustuga
telekomunikacyjna, swiadczona w Sieci
Dostawcy ustug lub w sieci innego
dostawcy, pozwalajgca na inicjowanie i
odbieranie gtosowych pofgczen
krajowych i miedzynarodowych,
lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych, do i z sieci
komorkowych, oraz uzyskanie dostepu

dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczeniedo stuzb powotanych do niesienia

badz inna podobna umowa. Oznacza
takze uzyskang przez Abonenta zgode
osoby, ktorej przystuguje powyzsze
prawo do Lokalu na zainstalowanie
Sprzetu i Zakohczenia Sieci w Lokalu
celem swiadczenia Abonentowi Ustug,
35) TV Panel - serwis o funkcjonalnosci
analogicznej do dostepnej za pomocg
EBOK, ale dostepny za pomocg
odbiornika telewizyjnego podtgczonego
do Set Top Box'a Abonenta w miejscu
Instalacji, do ktorej dostep nastepuje
poprzez podanie przydzielonego
Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i
hasta dostepu,

pomocy, za pomocg numeréw
ustalonych w krajowym lub
miedzynarodowym planie numeracji
telefonicznej,

42) Ustuga telewizji-ustuga
telekomunikacyjna, polegajgca na
dostarczaniu Programéw metodg
cyfrowej transmisji sygnatu
telewizyjnego za pomocg Sieci
obstugujgcej protokdt 1P,

43) Ustuga mobilnego Internetu -
ustuga bezprzewodowego dostepu do
sieci Internet, fgcznie z Ustugami
Dodatkowymi, $wiadczona przez
Dostawce ustug,

zamierza korzystac. Zakres
oferowanych przez Dostawce ustug
Pakietow taryfowych i Pakietéw Danych,
w jakich swiadczone sg Ustugi okreslony
jest w Cennikach lub Regulaminie
promociji (jesli Umowe zawarto na
warunkach promocyjnych), a wybrane
przez Abonenta pakiety taryfowe i
Pakiety Danych okreslone sg w tresci
Umowy.

2. Dostawca zapewnia przestrzeganie
tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie
dotyczy to przypadkow, gdy ujawnienie
informacji objetych tajemnicg
telekomunikacyjng jest wymagane na
podstawie przepisow prawa.

3. Dostawca moze wprowadzi¢ odrebne
regulaminy dla $wiadczonych przez
siebie Ustug, zwigzane z akcjami
promocyjnymi (Regulaminy promociji),
obowigzujgce Abonentéw, o ile
przystapig oni do proponowanej oferty
promocyjne;.

4. Postanowienia Umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych oraz
odrebnych Regulaminéw promaociji
odmienne od postanowien zawartych w
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Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.
5. Cenniki obowigzujagce u Dostawcy
oraz Regulamin, a takze Regulaminy
promociji dostepne sg w BOK, a
Regulamin dodatkowo na stronie
internetowej Dostawcy, a takze sg
przekazywane nieodptatnie przez
Dostawce ustug przed zawarciem
Umowy oraz pdzniej na kazde zgdanie jego wniosek w kazdym czasie lub
Abonenta (pisemnie lub elektronicznie). przestana mu na adres e-mail.

Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta Swiadczenie Ustug w zmienionej lub
dokumenty te, wraz z wzorem Umowy dodanej taryfie i/lub zmienionym Limicie
przesylane sg przez Dostawce ustugw Danych i/lub nowej opcji Ustugi,
formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym wzglednie dodanie/usuniecie Pakietu
na odtworzenie przestanych wzorcéw i Taryfowego/Ustug Dodatkowych
informacji w niezmienionej postaci) na nastepuje od kolejnego Okresu
wskazany przez Rozliczeniowego, wystepujgcego po
Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
elektronicznej bgdz udostepnianie i dokonano zmiany warunkéw Umowy,
przekazywane sg w BOK.
6. W przypadku Umowy zawieranej na nie krécej niz 5 dni przed zakonczeniem
odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy  danego Okresu Rozliczeniowego, za
ustug, za zgodg Abonenta informacje, o wyjatkiem niektérych Ustug

ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 Dodatkowych, ktérych

maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Aktywacja/dezaktywacja moze nastgpi¢
Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.), od nastepnego dnia roboczego po
bedg mu przesytane w pliku PDF (lub  dokonaniu zlecenia zmiany przez
innym, pozwalajgcym na odtworzenie  Abonenta (informacje w tym zakresie
przechowywanych informacji w zawarte sg na stronie internetowej
niezmienionej postaci) pocztg Dostawcy oraz moga by¢ przekazane
elektroniczng przed podpisaniem Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-
Umowy, na wskazany przez niego adres mail na jego wniosek w kazdym czasie).
poczty elektroniczne;j. Za dzien dokonania zmiany warunkéw
7. W ramach swiadczonych Ustug, Umowy, Strony rozumiejg dzien
Abonent otrzymuje Numer zawarcia odpowiedniego aneksu do
Identyfikacyjny Abonenta, ktéry stuzy do Umowy, w sposéb wskazany w
identyfikacji Abonenta w kontaktach z  niniejszym Regulaminie.

Dostawcg ustug, dokonywania zmian w 11. Abonent moze dokonywac
Ustugach, logowania sie w E-BOK. Dotadowania Limitu Danych przez

8. Abonent moze zgtosi¢ zamdwienie na zakupienie Dodatkowych Pakietéw
dodatkowe Pakiety Taryfowe lub Ustugi Danych przez ztozenie u Operatora
Dodatkowe za posrednictwem: zamowienia na Dodatkowy Pakiet

a) pisemnie na adres Dostawcy, Danych, w sposdb wskazany w ust. 10
b) droga elektroniczna, powyzej. Aktywowanie Dodatkowego

c) na adres wskazany na stronie Pakietu Danych w przypadku Ustug
internetowej Dostawcy www.ambit24.net mobilnego Internetu nastgpi w terminie
d) telefonicznie. nie dtuzszym niz 4 dni robocze od dnia
9. Na ztozone zamowienie Dostawca  zlozenia zamowienia na Dodatkowy
udziela odpowiedzi w terminie nie Pakiet Danych. Aktywowanie

dtuzszym niz 7 dni roboczych, Dodatkowego Pakietu Danych w
informujgc Abonenta, czy istniejg przypadku Ustugi gtosowej nastgpi od
warunki techniczne umozliwiajgce nowego Okresu rozliczeniowego.
realizacje zamowionych Pakietéw Aktywowanie Dodatkowego Pakietu
Taryfowych i/lub Ustug Dodatkowych.  Danych nie wymaga zmiany Umowy.
10. Zmiana Pakietu Taryfowego Abonent jest zwigzany ztozonym
polegajgcg na zamowieniu dodatkowegozamowieniem na Dodatkowy Pakiet
Pakietu Taryfowego i/lub Ustug Danych nie moze go cofhgé po jego
Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane dojsciu do adresata.

Umowy w trybie okreslonym w Umowie,
z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca
ustug oferuje takg mozliwos¢, wéwczas
niektére Ustugi Dodatkowe moga by¢
aktywowane i dezaktywowane przez
Abonenta bez koniecznosci zmiany

Umowy np. poprzez ich
Aktywacje/dezaktywacje za

porozumiewania sie na odlegtosc.
Informacja o Ustugach, ktérych
Aktywacja/dezaktywacja nie wymaga
zmiany Umowy znajduje sie na stronie
internetowej Dostawcy oraz bedzie

[ll. Jakos$¢ i funkcjonalnosé Ustug

§ 3.
1. Dostawca ustug swiadczy Ustugi
przez caty okres obowigzywania
Umowy, z zachowaniem wskaznikow

jakosci okreslonych w przepisach prawa,
badz w stosownych decyzjach Prezesa

posrednictwem TV Panelu lub srodkéw Urzedu Komunikacji Elektronicznej w

Warszawie. Wskazniki te mogg by¢
zamieszczone przez Dostawce ustug na
jego stronie internetowej badz w jego
materiatach promocyjnych. Ponadto
Ustugi sg swiadczone zgodnie z

przekazana Abonentowi telefonicznie na parametrami danej Ustugi i wybranego

przez Abonenta Pakietu wedle
minimalnych transferéw od i do Sprzetu
okre$lonych i gwarantowanych w
Umowie lub Cennikach 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Dostawca ustug gwarantuje jakos¢
parametréw przepustowosci Ustugi
dostepu do Internetu dla danych
wysytanych i odbieranych dla ustug
Swiadczonych na minimalnym poziomie
80% deklarowanej w Umowie predkosci

pod warunkiem dokonania ich zmiany nadla Ustugi $wiadczonej w technologii

Swiattowodowej oraz na poziomie 65%
dla Ustugi $wiadczonej w pozostatych
technologiach. Deklarowana w Umowie
predkos¢ pobierania i wysytania danych
stanowi predkos¢ maksymalng, ktérej
uzyskania Abonent moze oczekiwaé co
najmniej raz na dobe. Zwykle dostepna
predkos¢ (osiggalna przez 80% doby)
stanowi 75% predkosci deklarowanej w
Umowie. Predkosci pobierania danych i
predkosci wysytania danych, mierzone
sg za pomocg testéw dostepnych na
stronie internetowej pod adresem
www.ambit?24.net za pomocg urzadzenia
serwisowego Dostawcy ustug
podtgczonego do Sprzetu w Lokalu
Abonenta. Z uwagi na to, ze
swiadczenie Ustug telewizji oparte jest
na protokole IP (Ustugi majg charakter
telewizji IPTV) Dostawca ustug
gwarantuje ich jako$¢ wedle parametrow
przepustowosci transmisji danych jak dla
Ustugi dostepu do Internetu.

3. Rodzaj $wiadczonych Ustug zawarty
jest w Cenniku.

4. Rozpoczecie swiadczenia Ustug
nastapi nie pdzniej niz w ciggu 10 dni od
dnia podpisania Umowy. W przypadku
Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub
poza lokalem Dostawcy ustug, na
wniosek Abonenta bedgcego
Konsumentem, Aktywacja moze
nastgpic¢ przed uptywem ustawowego,
czternastodniowego terminu na
odstgpienie od Umowy.

5. Pomoc techniczna z wykorzystaniem
BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania
BOK, podanych przez Dostawce ustug
na jego stronie internetowe;j.

6. Ograniczenia w dostepie lub
korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie
Dostawca ustug jest uprawniony
podejmowac w zwigzku z przypadkami


http://www.ambit24.net/

naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w
Regulaminie.

7. Dostawca ustug zapewnia bezptatne
potagczenia z numerami alarmowymi tj. z
numerami ustalonymi w ustawie lub w
planie numeraciji krajowej dla
publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostepnianym stuzbom ustawowo
powotanym do niesienia pomocy. Z
uwagi na mozliwosc¢ korzystania przez
Abonenta z Ustugi telefonii w sieci
stacjonarnej w sieci innego dostawcy
ustug, z ktérym Abonent ma zawartg
umowe o $wiadczenie ustug dostepu do
Internetu, mozliwe sg ograniczenia w
kierowaniu potgczen do numerow
alarmowych wynikajgce z nienalezytego
wykonania przez tego dostawce umowy
z Abonentem. Ograniczenia w
kierowaniu potgczen na numery
alarmowe do wiasciwego terytorialnie
centrum ratunkowego mogg wynikaé
takze z zaniedbania przez Abonenta
poinformowania Dostawcy ustug o
zmianie lokalizacji Sprzetu, zgodnie z
ust. 8 ponizej.

8. Dostawca ustug oraz Polkomtel
gromadzg dane o lokalizacji Sprzetu, z
ktérego wykonywane jest potgczenie. W
przypadku Ustugi telefonii w sieci
stacjonarnej lokalizacja ta pokrywa sie z
adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze
Abonent Ustugi telefonii zmieni
lokalizacje Sprzetu
inicjujgcego/odbierajgcego potgczenia
(tzw. bramka VoIP), o czym z uwagi na
koniecznosc¢ prawidtowego kierowania
potgczen na numery alarmowe
zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowa¢ Dostawce ustug.

9. Monitorowanie i organizacja ruchu w
Sieci nie wptywa tez na prywatnosc i
ochrone danych osobowych Abonentow.
10. W czasie $wiadczenia Ustugi
dostepu do Internetu, Dostawca ustug
traktuje wszystkie transmisje danych
réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia
czy ingerenciji w ich tres¢, bez wzgledu
na nadawce i odbiorce, konsumowane
lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzgdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
srodkéw zarzgdzania ruchem.

11. Uzytkownicy kohcowi majg prawo —
za pomocg Ustugi dostepu do Internetu
— do uzyskania dostepu do informac;ji i
tresci oraz do ich rozpowszechniania, a
takze do korzystania z wybranych
aplikaciji i ustug oraz ich udostepniania,
jak réowniez do korzystania z wybranych
urzgdzen koncowych, niezaleznie od

lokalizacji uzytkownika koncowego lub
dostawcy ustug czy tez od lokalizacji,
miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.
12. W ramach zarzadzania sieciq i
ustugami, Dostawca ustug albo
Dostawca ustug i Polkomtel (w

tresci),

b) utrzymac integralnos¢ i
bezpieczenstwo sieci, ustug
swiadczonych za posrednictwem sieci
oraz urzadzen koncowych uzytkownikow
koncowych,

C) zapobiec grozgcym przecigzeniom

przypadku Ustugi mobilnego dostepu do sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia

Internetu oraz Ustugi gtosowej) stosujg

sieci, o ile rbwnowazne rodzaje transferu

Srodki zarzgdzania ruchem przewidzianedanych sg traktowane réwno.

europejskimi i miedzynarodowymi
standardami telekomunikacyjnymi
(ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na
obiektywne réznice w wymogach

14. Predko$¢ przesytu i pobierania
danych w Sieci Internet oraz Limit
Danych majg wptyw na uprawnienia
dostepu Abonenta do poszczegdinych

dotyczacych technicznej jakosci Ustug wtresci lub korzystania z aplikacji za

zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Dostawca ustug stosuje odpowiednie
srodki zarzgdzania ruchem, ktére
wspierajg efektywne wykorzystywanie
zasoboéw sieciowych i optymalizacje
ogolnej jakosci transmisji. Srodki te
polegajg na wprowadzeniu rozrdéznienia
pomiedzy obiektywnie réznymi
kategoriami ruchu w celu zapewnienia
optymalnej ogdinej jakosci i komfortu
uzytkownika kohcowego, w oparciu o
obiektywne réznice w wymogach
dotyczgcych technicznej jakosci ustug
(np. dotyczace opdznienia, wahania
opodznienia, utraty pakietow,

posrednictwem sieci Internet.
Korzystanie z poszczegdlnych tresci,
aplikaciji lub ustug wymagajgcych
wyzszej predkosci transmisji danych niz
deklarowana zgodnie z pakietem, z
ktorego korzysta Abonent na podstawie
Umowy abonenckiej, moze by¢
utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie
dostepna dla Abonenta w danej chwili
predkos¢ przesytu i pobierania danych
moze roznic sie od maksymalnej lub
deklarowanej w Umowie i uzalezniona
jest w szczegolnosci od: biezgcych
mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w
tym ograniczen technologicznych tej

przepustowosci) w zakresie okreslonych sieci, mozliwosci technicznych oraz

kategorii ruchu oraz powodujg
proporcjonalny podziat dostepnych
zasobdéw pomiedzy uzytkownikéw

stanu technicznego Sprzetu
abonenckiego, przecigzen sieci
telekomunikacyjne;.

koncowych korzystajgcych ze wspdlinych15. Znaczne obnizenie predkosci

zasobdw sieci.

13. Dostawca ustug moze stosowaé
srodki zarzgdzania ruchem w
wykraczajgce poza odpowiednie srodki
zarzadzania ruchem, ktére mogag m.in.
blokowac, spowalnia¢, zmienic,

przesytu i odbioru danych w stosunku do
predkosci deklarowanych moze
tymczasowo wptywac na ograniczenie
uprawnien Abonenta do dostepu do
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w
szczegolnosci tych, ktére wymagajg

ogranicza¢, faworyzowacé lub ingerowa¢ wyzszej predkosci niz aktualnie

w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi,
lub okreslone kategorie tresci, aplikaciji
lub ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakosc,

dostepna.
16. W przypadkach jakichkolwiek statych
lub regularnie powtarzajacych sie

tylko w razie koniecznosci i tak diugo jak istotnych rozbieznosci pomiedzy

to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos$c¢ z aktami
prawodawczymi Unii Europejskiej lub
zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktérym podlega
Dostawca ustug, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej srodkami stuzgcymi

faktycznym wykonaniem ustugi
transmisji danych na rzecz Abonenta
bedgcego Konsumentem pod wzgledem
predkosci lub innych parametrow jakosci
ustugi a wykonaniem wynikajgcym z
Umowy, jesli rozbieznosci takie stanowig
nienalezyte wykonanie Umowy,
Abonentowi bedgcemu Konsumentem
przystuguje uprawnienie do zlozenia
reklamaciji zgodnie z postanowieniami

wykonaniu takich aktéw prawodawczych §16-18 Regulaminu.

Unii Europejskiej lub przepisow
krajowych, w tym z orzeczeniami
sgdowymi lub decyzjami organdw
publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami (np.
obowigzek wykonania orzeczen

17. Jednoczesne korzystanie przez
uzytkownika koncowego na tym samym
Sprzecie telekomunikacyjnym z ustugi
dostepu do Internetu oraz z
oferowanych przez Dostawce ustug
innych ustug niebedacych ustugami

sgdowych lub nakazanego przez organy dostepu do Internetu, ktére sg

publiczne blokowania nielegalnych

zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
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aplikaciji lub ustug, lub ich potgczenia, w
przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogéw
okreslonego poziomu jakosci tresci,
aplikacji lub ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowac
ograniczenia predkosci i zwiekszanie
opOznieh przesytania danych do i z
Internetu dla danego uzytkownika
koncowego. Wyjasnienie, w jaki sposéb
taka ustuga niebedgca ustugg dostepu
do Internetu, z ktérej korzysta
uzytkownik koncowy, mogtaby w
praktyce wptyna¢ na swiadczone na
jego rzecz ustugi dostepu do Internetu,
zawiera regulamin takiej ustugi.

1. Umowa zostaje zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony w formie
pisemnej bgdz elektronicznej, jesli
Dostawca oferuje mozliwos¢ zawarcia
Umowy w takiej formie, za pomoca
formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta z
Dostawca ustug:

a) w jego lokalu Biura Obstugi Klienta,
b) poza jego lokalem BOK w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

Abonenta dowodu jego odestania.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust.
3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o
rozpoczecie swiadczenia mu Ustug lub
wykonanie Ustugi, przed uptywem
ustawowego terminu na odstgpienie od
Umowy, obowigzany jest do zaptaty na
rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. W odniesieniu do optat
abonamentowych, Abonent
zobowigzany jest do zaptaty kwoty

prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r.proporcjonalnej do czasu $wiadczenia

poz. 683 z pézn. zm. )
c) na odlegtosé, tj. bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron, z wytagcznym

18. Szacunkowe maksymalne predkosci wykorzystaniem formularza
pobierania i wysytania danych w ramach znajdujgcego si¢ na stronie www.

ustugi dostepu do Internetu dla
poszczegodlnych technologii sieciowych
okreslone zostaty w Cenniku ustug.
Podane predkosci sg szacunkowymi
wartosciami maksymalnymi.
Rzeczywista osiggalna predkosc¢ zalezy
od wielu czynnikéw, w tym od
wykorzystywanego Sprzetu, jego
kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej
technologii sieciowej, sity i jakosci
sygnatu radiowego odlegtosci od stac;ji
bazowej, czynnikdéw wptywajgcych na
propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury
i ttumiennosci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i
aktywnosci innych uzytkownikow
koncowych obstugiwanych przez
poszczegolne stacje bazowe, rodzaju
wykorzystywanej Karty SIM. Na
niektérych obszarach Polski dostepne

Dostawcy ustug, jesli zaoferuje on
mozliwos¢ zawierania umow w taki
sposob.

3. Jezeli Umowa zostata zawarta poza
lokalem Dostawcy ustug lub na
odlegtos¢, w rozumieniu ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z pdzn.
zm.), Abonent bedgcy Konsumentem
moze od Umowy odstgpi¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac
Dostawcy ustug oswiadczenie,
zawierajgce wole odstgpienia od
Umowy. Oswiadczenie to mozna zlozyé
z wykorzystaniem formularza
udostepnionego przez Dostawce ustug
w formie pisemnej bgdz dokumentowej,
w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug , w
rozmowie telefonicznej (pod numerem
Dostawcy ustug wskazanym w Umowie)
albo poprzez wiadomos¢ e-mailowg
(wystang na adres Dostawcy ustug
wskazany w Umowie z adresu e-mail

mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny
wskazanej w Umowie lub Cenniku.
5. Postanowienia Umowy i Regulaminu
majg takze odpowiednie zastosowanie
do Umowy zawieranej elektronicznie za
pomocg formularza udostepnionego na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

§ 5.
1. Dostawca ustug moze uzaleznic¢
zawarcie Umowy od istnienia warunkéw
technicznych niezbednych do
Swiadczenia Ustug wedle wybranego
przez Zamawiajgcego Pakietu
taryfowego i lokalizaciji.
2. Umowa moze by¢ zawarta z
Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut
prawny do Lokalu. Zamawiajacy
zobowigzany jest przedstawi¢ na
zadanie Dostawcy ustug dokument
potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu
badz zgode na instalacje osoby, ktérej
Tytut prawny do Lokalu przystuguje.
3. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
7 dni od utraty Tytutu prawnego do
Lokalu, do powiadomienia Dostawcy
ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie
powinno nastgpi¢ pisemnie lub za

sg tylko wybrane technologie sieciowe, aAbonenta podanego Dostawcy ustug w posrednictwem poczty elektronicznej na

zatem parametry ustugi dostepu do
Internetu moga by¢ rézne w zaleznosci
od miejsca korzystania z tej ustugi.

Umowie) lub wystaé listownie na adres
BOK, przy czym nadanie listu w
powyzszym 14 dniowym terminie

adres BOK.
4. Dostawca ustug moze uzaleznic¢
zawarcie Umowy od podania przez

19. Szacunkowe maksymalne predkosci wystarczy do zachowania terminu. W Zamawiajgcego danych niezbednych do
pobierania i wysytania danych w ramach przypadku odstgpienia Abonent

ustug dostepu do Internetu dla
poszczegodlnych technologii sieciowych
przedstawione sg tez na stronie
internetowej www.ambit24.net. W miare
rozwoju sieci Dostawcy ustug
skutkujgcego zwiekszeniem predkosci

zobowigzany jest zwréci¢ niezwtocznie
wydany mu Sprzet, a Dostawca ustug
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie
odstgpienia od Umowy przez Abonenta,

pobierania i wysytania danych w ramach Dostawca ustug zwraca Abonentowi

ustugi dostepu do Internetu, informacje

wszystkie dokonane przez niego

jej zawarcia. W przypadku

Zamawiajgcego bedacego osobg
fizyczng mogg to by¢ nastepujace dane:
a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zamieszkania i adres
korespondencyjny, jesli jest on inny niz
adres miejsca zamieszkania,

¢) numer ewidencyjny PESEL lub numer
dowodu i seria dowodu tozsamosci — w

na temat szacunkowych maksymalnych ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
predkosci pobierania i wysytania danych terminie 14 dni od dnia otrzymania

w ramach ustugi dostepu do Internetu
bedg aktualizowane poprzez publikacje
na stronie internetowe;j
www.ambit24.net.

IV. Zawarcie Umowy. Weryfikacja
wiarygodnosci ptatniczej i tozsamosci

§ 4.

oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu
od Umowy. Jesli Dostawca ustug
udostepnit lub sprzedat Abonentowi
Sprzet na czas obowigzywania Umowy,
uprawniony jest do wstrzymania sie ze
zwrotem dokonanych przez Abonenta

Polskiej, a w przypadku cudzoziemca,
ktory jest obywatelem panstwa
niebedacego czionkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego — numer paszportu lub
karty pobytu,

d) zawarte w dokumentach

ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z potwierdzajgcych mozliwos$¢ wykonania

powrotem lub dostarczenia przez

zobowigzan wobec Dostawy ustug z



Umowy,
e) NIP i REGON,

sktadania wniosku o zawarcie Umowy;
c) podane dane o ktérych mowa w ust 4

f) adres e-mail oraz numer telefonu — dlapowyzej, okazg sie nieprawdziwe,

celéw prowadzenia procesow
windykacyjnych i rozliczeniowych a
ponadto celem wykonania Umowy w
czesci jakiej Abonent wnidst o
prowadzenie komunikacji z Dostawcag
ustug za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ w tym
w szczegolnosci wiadomosci e-mail.

5. W przypadku Zamawiajgcego
bedacego osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng nie posiadajgca
osobowosci prawnej Dostawca ustug
moze zgdac w szczegodlnosci odpisu z
wiasciwego rejestru lub innego
dokumentu, na podstawie ktérego dana
jednostka funkcjonuje oraz
zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o
braku zalegtosci w zaptacie podatkéw.
6. Dostawca ustug moze réwniez
uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego
dokumentow potwierdzajgcych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan
wobec Dostawcy ustug wynikajgcych z
Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z
danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie o

btedne lub nieaktualne w czasie trwania
Umowy;

d) odmawia lub w inny sposéb
uniemozliwia dostarczenia dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzah wobec Dostawcy ustug
wynikajgcych z Umowy;

e) otrzymat negatywng ocene
wiarygodno$ci pfatniczej wynikajgcych z
danych uzyskanych przez Dostawce w
sposob okreslony w ust. 6 pkt b)
powyzej, w stopniu niskim, srednim lub
wysokim;

f) odmawia lub w inny sposoéb
uniemozliwia dokonania weryfikacji
ptatniczej;

g) odmawia lub w inny sposéb
uniemozliwia dokonania weryfikacji
tozsamosci w przypadku Umowy
zawieranej elektronicznie, w sposob
okreslony w ust. 6 pkt ¢c) powyzej;

h) korzysta z ustug takich jak: Roaming
miedzynarodowy; potgczenia
miedzynarodowe i miedzynarodowe
wiadomosci SMS i MMS;

i) wykonuje potgczenia z numerami
specjalnymi, numerami
audiotekstowymi, numerami infolinii,
SMS i MMS wysytane na numery

pisemnego wezwania do uzupetnienia
Kauciji.

12. Dostawca ustug zastrzega sobie
prawo do ustalenia, w chwili zawarcia
Umowy lub w trakcie jej wykonywania,
Limitu Kredytowego. Wysokos$c¢ Limitu
Kredytowego okresla Cennik albo
Regulamin Promociji, chyba ze kwota
Limitu Kredytowego zostata okreslona w
Umowie.

13. W przypadku przekroczenia przez
Abonenta przyznanego Limitu
Kredytowego Dostawca ustug w
szczegolnosci ma prawo, do czasu
ztozenia Kaucji, do zablokowania
mozliwosci inicjowania wszystkich lub
niektorych Ustug

14. Dostawcy ustug przystuguje prawo
odmowy zawarcia Umowy, lub zgdanie
jej zawarcia na warunkach mniej
korzystnych niz standardowe — w
szczegollnosci poprzez zgdanie
zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy w sposob
okreslony w § 5 ust. 4 — jezeli nie jest
mozliwa weryfikacja tozsamosci
Zamawiajgcego, zamierzajgcego
zawrze¢ Umowe w formie elektronicznej
lub dokonano negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej
Zamawiajgcego.

specjalne lub gdy taczny koszt zwigzany V. Warunki rozwigzania oraz zmiany

z korzystaniem z tych ustug w

udostepnianiu informacji gospodarczych poprzednim Okresie Rozliczeniowym

i wymianie danych gospodarczych (ij.
Dz.U. z 2018 r. poz.470 z p6zn. zm.),
przy czym Dostawca ustug obowigzany
jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o
wystgpieniu zastrzezen co do takiej
wiarygodnosci,

c) weryfikacji tozsamosci Abonenta w
przypadku Umowy zawieranej
elektronicznie za pomocg formularza
udostepnionego na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug, wedle procedury
okreslonej na jego stronie internetowe;.
7. Dostawca ustug moze uzaleznié¢
zawarcie Umowy lub jej dalsze
obowigzywanie od ztozenia
zabezpieczenia w postaci Kaucji, w
trakcie zawierania Umowy lub w czasie
jej obowigzywania, jezeli Dostawca
ustug powezmie uzasadnione
watpliwosci dotyczace mozliwosci
wykonania przez Abonenta lub
Zamawiajgcego zobowigzan wobec
Dostawcy ustug, w sytuacjach gdy
Abonent lub Zamawiajacy:

a) odmawia lub w inny sposob
uniemozliwia podania danych, o ktérych
mowa w ust. 4 powyzej;

powyzej, okazg sie nieprawdziwe,
btedne lub nieaktualne w procesie

przekroczy wysokosc¢ Limitu
Kredytowego okreslonego w Cenniku
albo Regulaminie Promociji albo w
Umowie;

i) przekroczenia przez Abonenta
przyznanego Limitu Kredytowego

w trakcie obowigzywania Umowy.

8. Wysokos¢ Kaugji, o ktérej mowa w
ust. 7 powyzej, okre$la Cennik lub
Regulamin Promogiji.

9. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani
przedptaty z tytutu jakichkolwiek
nalezno$ci Dostawcy ustug.

10. Osoba ubiegajaca sie o zawarcie
Umowy lub Abonent zobowigzani sg
wptaci¢ Kaucje na zgdanie Dostawcy
ustug w wyznaczonym przez Dostawce
ustug terminie na rachunek bankowy
........... / gotdwka w kasie BOK

11. W czasie obowigzywania Umowy
Dostawca ustug jest uprawniony do
potragcenia swojej wymagalnej
wierzytelnosci z tytutu Swiadczenia
Ustug i innych ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy z kwotg Kaucji
wniesionej przez Abonenta. W takim

Umowy

§ 6.
1.Kazdej ze Stron przystuguje prawo do
rozwigzania niniejszej Umowy zawartej
na czas nieokreslony z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia,
ztozonego na pismie osobiscie w BOK
Dostawcy lub wystane pocztg polecong
na adres Strony podany w Umowie, a
jezeli Umowa zostata zawarta za
pomocg formularza lub poczty e-mail
takze poprzez wystanie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu za pomocg formularza
lub poczty e-mail na adres wskazany na
stronie internetowej Dostawcy albo
wskazany przez Abonenta w Umowie.
2. Z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu, Dostawcy przystuguje
prawo rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia jezeli Abonent:
a) dziata w sposéb powodujacy
zaktécenia pracy infrastruktury
telekomunikacyjnej lub zaktécenia pracy
urzadzen podtaczonych do Sieci,
b) korzysta z Ustug, Sprzetu lub Karty
SIM w sposob niezgodny z
obowigzujgcym prawem, w
szczegolnosci z naruszeniem praw oséb

przypadku Abonent jest zobowigzany do trzecich, z dobrymi obyczajami lub z
b) podane dane o ktérych mowa w ust 4 uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej

wysokosci w terminie 7 dni od daty
otrzymania od Dostawcy ustug

praktykami handlowymi,
c¢) postuguje sie kartg SIM z
wykorzystaniem Sprzetu nie



posiadajgcego dokumentu lub znaku
stwierdzajgcego zgodnosci tego
urzadzenia z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub kradzionego,

uznanych za niedozwolone, lub wynika
z decyzji Prezesa UKE.

7. W przypadku uméw zawartych na
czas okreslony, Dostawcy przystuguje

d) rozpowszechnia informacje w sposob, prawo do zmiany warunkéw Umowy,

ktory jest powszechnie uznany za
ucigzliwy (SPAM),

e) wysyta w sposéb masowy tresci
marketingowe.

3. Z zastrzezeniem przepisow
ponizszych i postanowieh Regulaminu
Umowa moze zosta¢ zmieniona na
mocy aneksu zawartego przez Strony.
4. Dostawca zobowigzuje sie
zawiadomié¢ pisemnie lub elektronicznie
na wyrazne zgdanie Abonenta — w tym
za posrednictwem EBOK, o wszelkich
zmianach dotychczasowych warunkow
Umowy, Regulaminu lub Cennika w
terminie co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem zmian w zycie, z

Regulaminu lub Cennika wytgcznie w
nastepujacych przypadkach:
a) zmiana wysokosci danin publicznych

tego oswiadczenia w powyzszym
okresie.

11. Dostawca potwierdza Abonentowi
fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie
warunkow Umowy, zakres zgdane;j
zmiany i termin wprowadzenia jej w
zycie za posrednictwem drogi
elektronicznej na wskazany przez

lub zmiana przepiséw prawa zwigzanychAbonenta adres poczty elektronicznej

ze Swiadczong ustugg, w tym np. optat
za zajecie pasa drogowego, wysokosci
naleznych podatkéw lub innych
obcigzen fiskalnych, ktére powodujg
koniecznos¢ zwiekszenia wysokosci
odptatnosci za swiadczone Ustugi,

b) obiektywny brak mozliwosci dalszego
Swiadczenia Ustugi zgodnie z
postanowieniami Umowy lub
Regulaminu, ktéry wynika z przyczyn
niezawinionych przez Dostawce,

c) natozenie na Dostawce nowych

pouczeniem, iz do dnia wejscia zmian w obowigzkéw zwigkszajgcych koszt
zycie Abonent ma prawo ztozy¢ pisemne swiadczonej Ustugi.

oswiadczenie o ich nieprzyjeciu. W
przypadku braku pisemnego
oswiadczenia Abonenta przyjmuje sie,
ze zaakceptowat on zmiane Umowy lub
Regulaminu.

5. W przypadku, gdy proponowana
zmiana warunkéw Umowy okreslonych
w Regulaminie wynika bezposrednio ze
zmiany przepisOw prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug, dodanie nowej
Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, tre$¢ proponowanych zmian
zostanie podana przez Dostawce
wylgcznie do publicznej wiadomosci, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE. Abonent ma
prawo wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian
najpézniej do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

6. W przypadku ztozenia przez
Abonenta oswiadczenia o nieprzyjeciu
nowych warunkéw Umowy, Regulaminu
lub Cennika w trybie, o ktérym mowa w
§ 6 ust. 4 Regulaminu, Umowa ulega
rozwigzaniu ze skutkiem na koniec
miesigca od otrzymania o$wiadczenia
Abonenta, a Abonent nie jest

8. W przypadku Uméw zawartych na
czas nieokreslony, Dostawcy

lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegto$¢ w tym
za posrednictwem EBOK. W przypadku
braku mozliwosci potwierdzenia za
pomocg srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢, o ktérych mowa powyzej, lub
na zadanie Abonenta zgodnie z
o$wiadczeniem ztozonym w § 5 ust. 14
Umowy, Dostawca dostarcza
potwierdzenie w formie pisemne;j.

12. Dostawca dostarcza Abonentowi
potwierdzenie dokonanych zmian w
terminie ustalonym z Abonentem, nie
pozniej jednak niz w ciggu jednego
miesigca od dnia zlecenia zmian przez
Abonenta. W przypadku zgtoszenia

przystuguje prawo do dokonania zmiany zmian przez Abonenta telefonicznie, dla

warunkow Umowy, Regulaminu lub
Cennika w wypadku gdy jest to

skutecznosci ich dokonania wymagane

jest wystanie przez Dostawce w sposéb

konieczne z uwagi na zmiane warunkéw pisemny lub drogg elektroniczng na

rynkowych $wiadczenia ustug, istotne

adres e-mail Abonenta potwierdzenia o

interesy gospodarcze Dostawcy, decyzje otrzymaniu o$swiadczenia Dostawcy o

organdw regulacyjnych (w tym Prezesa
UKE lub Prezesa UOKIK), zmiane

telefonicznie zmienionych warunkach
umowy, o ktérych mowa w § 6 ust. 9

przepiséw prawa lub zmiane interpretacjiRegulaminu.

przepisow, w szczegdélnosci w zakresie
zgodnosci z prawem postanowien
umownych, zapiséw Regulaminu lub
Cennika.

9.Abonent moze zgtosi¢ zamdwienie na
dodatkowe Pakiety Taryfowe lub Ustugi
Dodatkowe pisemnie na adres
Dostawcy, drogg elektroniczng lub na
wskazany na stronie internetowej
Dostawcy www.ambit24.net, numer
telefonu lub faksu. Zgtoszenie powinno
wskazywac oznaczenie Abonenta,
miejsce jego zamieszkania lub siedzibe,
date i oznaczenie umowy zawartej z

13. Abonent, ktéry dokonat zmian
Umowy w sposob wskazany w ustepie 9
powyzej, moze odstgpi¢ od dokonanej
zmiany poprzez ztozenie oswiadczenia o
odstgpieniu w formie pisemnej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia o ktébrym mowa w
ustepach 10 i 11 powyzej. Do
zachowania tego terminu wystarczy
wystanie odwiadczenia o odstgpieniu
przed jego uptywem.

14. W razie braku potwierdzenia
Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia
0 zmianie warunkéw Umowy oraz jego

Dostawcg, w sposob umozliwiajgcy jego zakresu i terminu wypowiedzenia zmian,

identyfikacje. Dostawca potwierdza
Abonentowi otrzymanie zamoéwienia. W
przypadku zgtoszenia zamodwienia w
drodze bezposredniej rozmowy
telefonicznej Dostawca utrwala jej
przebieg, o czym informuje Abonenta
przed jej rozpoczeciem.

10. W przypadku ztozenia przez
Abonenta o$wiadczenia o zmianie

o ktérych mowa w ustepie 9 powyzej,
termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢
od dokonanej zmiany warunkow Umowy
wynosi 12 miesiecy od dnia ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw
Umowy. Jezeli Abonent otrzyma
potwierdzenie faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw
Umowy w trakcie biegu 12 miesiecznego

zobowigzany do zwrotu ulg udzielonych warunkéw umowy w sposob okreslony wterminu, termin ulega skréceniu do 14

mu w zwigzku z zawarciem Umowy.

§ 6 ust. 9 Regulaminu, Dostawca

dni.

Abonent zobowigzany bedzie jednak do utrwala ztozone oswiadczenie Abonenta 15. Prawo do odstgpienia od dokonanej
zwrotu udzielonych ulg w przypadku gdy i przechowuje je do korca trwania

zmiany Umowy lub Regulaminu
wynikajg ze zmiany przepiséw prawa,
majg na celu usuniecie postanowien

Umowy na zmienionych warunkach.
Dostawca na zgdanie Abonenta
umozliwia mu zapoznanie sie z trescig

zmiany warunkow Umowy w sposéb
wskazany w ustepie 9 powyzej, nie
przystuguje w razie rozpoczecia
Swiadczenia Ustug na zmienionych



warunkach za zgodg Abonenta.
16. Jezeli umowa zostata zawarta poza
lokalem Dostawcy lub na odlegtos¢, w

zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji
nalezy zwrocic sie z dowodem zakupu i
dokumentem gwarancyjnym Sprzetu,

rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 jesli zostat wydany, do podmiotu

roku o prawach konsumenta (ij. Dz.U. z
2017 r. poz. 683 z pézn. zm. ),
Abonentowi bedgcemu Konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od
umowy, bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia, ktére moze nastgpic
takze poprzez udostepniony przez
Dostawce na stronie internetowej
formularz.

17. W przypadku skorzystania z prawa
odstgpienia przez Abonenta, Dostawca
obowigzany jest do zwrotu wszelkich
otrzymanych od Abonenta ptatno$ci
niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Jednakze
jest on uprawniony do wstrzymania sie
ze zwrotem dokonanych pfatnosci, w
przypadku kiedy Abonent zobowigzany

Swiadczgcego ustugi serwisowe w
imieniu producenta. Informacja o
podmiotach $wiadczgcych ustugi
serwisowe Sprzetu dostepnego w
ofercie Dostawcy ustug oraz informacje
0 sposobie kontaktowania sie z tymi
podmiotami dostepne sg w Biurze
Obstugi Klienta. Informaciji o kosztach
ustug serwisowych Sprzetu udzielajg
podmioty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.

rozliczane sg w Okresach
Rozliczeniowych.

2. Okresem Rozliczeniowym jest jeden
miesigc kalendarzowy. Okres
Rozliczeniowy liczony jest od dnia
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej Rozliczenia
moga by¢ dokonywane w okresach
rozliczeniowych bezposrednio
nastepujgcych po okresie
rozliczeniowym, ktérego dotyczg lub w
okresach pozniejszych, jesli ich
wczesniejsze dokonanie nie byto
mozliwe z przyczyn nie zaleznych od
Dostawcy.

3. W razie sprzedazy na rzecz Abonenta 3. Okres Rozliczeniowy dla Ustugi

Sprzetu Dostawca ustug zobowigzuje
sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w
stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe
uzywanie.

4. Abonent jest zobowigzany do
uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg
postepowania ze Sprzetem, przekazang
lub udzielong mu przez Dostawce.

5. Abonent zobowigzany jest

jest do zwrotu udostepnionego mu przez niezwtocznie poinformowaé Dostawce

Dostawce Sprzetu.

18. Zwrot ptatnosci nastapi przy
wykorzystaniu tych samych metod
ptatnosci jakie zostaly uzyte przez
Abonenta, chyba ze Abonent ztozy
wniosek o dokonanie ptatno$ci w inny
Sposab, o ile nie bedzie to wigzato sie
dla Abonenta z dodatkowymi kosztami.
19. W przypadku rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, wykonania instalacji
badz Aktywaciji Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy,
Abonent obowigzany jest do zaptaty za
wykonane Ustugi do chwili odstgpienia
od umowy, w tym optaty za instalacje
wskazanej w Cenniku. Wysokos$¢ opfaty
jest ustalana proporcjonalnie do czasu
Swiadczenia Ustugi.

V1. Zasady korzystania ze Sprzetu
§7.

1. Dostawca ustug informuje, iz w
przypadku zakupu Sprzetu, sprzedawca
ma obowigzek dostarczy¢ Sprzet bez
wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem kupujgcego, jezeli sprzedany
Sprzet ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia). Sprzedawca odpowiada z
tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli
wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwdch lat od dnia
wydania Sprzetu.

2. W przypadku, gdy na zakupiony
Sprzet producent udziela gwarangiji,
tre$¢ gwarancji oraz sposob jej
realizacji sg ustalane w oswiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres

gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu

przez Abonenta Sprzetu. W celu

ustug, drogg telefoniczng na numer
Biura Obstugi Klienta lub osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta, o uszkodzeniu,
zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub
utracie w inny sposéb Karty SIM.

6. Po przyjeciu od Abonenta informaciji,
o ktérej mowa jest w ust. 5 powyzej,
Dostawca ustug niezwtocznie blokuje
Karte SIM w sposéb uniemozliwiajgcy
korzystanie z wszystkich Ustug, nie
przerywajgc naliczania optaty
abonamentowej. Dostawca ustug moze
odblokowac¢ Karte SIM na wniosek
Abonenta, ztozony nie pdzniej niz w
terminie okreslonym w ust. 7 zdanie
pierwsze, przed wydaniem Abonentowi
kolejnej Karty SIM.

7. Na wniosek Abonenta ztozony w
Biurze Obstugi Klienta, nie pézniej niz w
terminie jednego miesigca od dnia
poinformowania Dostawcy ustug o
uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu,
kradziezy lub utracie w inny sposéb
karty SIM, Dostawca ustug wydaje

mobilnego Internetu liczony jest od dnia
dokonania Aktywacji Podstawowego
Pakietu Danych dla danej Karty SIM.
Optaty za Podstawowe Pakiety Danych
rozliczane sg w Okresach
Rozliczeniowych. Wysoko$¢ optat za
Ustugi Swiadczone przez Dostawce
ustug oraz sposob ich naliczania
okreslajg Cenniki, co nie wyklucza
zamieszczenia ich w tresci Umowy. Jesli
Umowa zawierana jest na warunkach
promocyjnych, niektére ceny moga byé
zawarte takze w Regulaminie promog;ji.
4. Abonenci przy podpisaniu Umowy, a
najpdzniej przy wykonaniu Aktywaciji
zobowigzani sg do zaptaty optaty
aktywacyjnej, w wysokosci okreslonej w
Umowie lub Cennikach, bgdz w
Regulaminie promocji, jesli Umowa
zostata zawarta na warunkach
promocyjnych. W sytuacji, gdy Abonent
posiada juz przytgczenie do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i nie
jest wymagana instalacja, a Abonent
zawiera Umowe lub dokonuje zmiany
Pakietu taryfowego, wéwczas obcigzony
zostanie optatg aktywacyjng w
wysokosci okreslonej w Umowie (dla
kazdej z wybranych Ustug) lub Cenniku,
badZz w Regulaminie promociji jesli
Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych.

5. W przypadku, gdy Ustugi byty
swiadczone przez niepetny Okres

Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej

kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze
Obstugi Klienta, w dniu ztozenia przez
Abonenta wniosku, 0 ktérym mowa
powyzej. Optaty za wydanie kolejne;j
karty SIM okresla Cennik. Petna
Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego
Numeru MSISDN w Sieci, nastepuje w
terminie do 10 dni roboczych od daty
wydania jej Abonentowi.

optaty abonamentowej obliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
Ustugi byty swiadczone w danym
Okresie Rozliczeniowym.

6. Optaty jednorazowe za Ustugi
Dodatkowe doliczane sg do Rachunku
za Okres Rozliczeniowy, w ktérym
zostaty wykonane lub aktywowane.

7. Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych
naliczane sg za kazde Dotadowanie

VII. Okres rozliczeniowy, opfaty, sposobyLimitu Danych o Dodatkowy Pakiet

dokonywania ptatnosci

§ 8.

1. Optaty za swiadczenie Ustugi

Danych, oraz doliczane sg do faktury za
Okres Rozliczeniowy w ktérym nastgpito
udostepnienie dla danej Karty SIM



Dodatkowego Pakietu Danych.

kwotowego sposrod tych oferowanych

8. Wykorzystanie Pakietow Danych dla przez Dostawce ustug.

danej Karty SIM w danym Okresie
Rozliczeniowym rozliczana bedzie w
nastepujgcej kolejnosci:

(1) nocny pakiet danych (jesli aktywny)
— tylko w godzinach nocnych 1:00-8:00
[dla pakietéw Internet 10GB + 100 GB
(Noc), Internet 25GB + 100 GB (Noc),

3. Abonentowi przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o ograniczenie
mozliwosci inicjowania potgczen
wychodzacych i przychodzgcych
zgodnie z ofertg Dostawcy ustug lub
obowigzujgcymi przepisami prawa. W
szczegdblnosci oznacza to prawo

Internet 50 GB + 100 GB (Noc), Internet Abonenta do zgdania od Dostawcy

80 GB +100 GB (Noc) oraz Internet 100
GB + 200 GB (Noc)],
(2) Podstawowy Pakiet Danych,

ustug nieodptatnego blokowania
potgczen wychodzgcych na numery o
podwyzszonej optacie oraz potgczen

nalezacy do planu numeracji krajowe;j,
moze zadac przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach
istniejgcej sieci Dostawcy ustug na:

a) obszarze o tym samym wskazniku
obszaru geograficznego - w przypadku
numeréw geograficznych,

b) na terenie catego kraju - w przypadku
numerow niegeograficznych.

7. Abonent korzystajgcy z Ustugi
telefonii w sieci stacjonarnej lub Ustugi
gtosowej, wykorzystujgcy przydzielony
numer nalezacy do planu numeracji

(3) Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt przychodzacych z takich numeréw, jak krajowej, moze zgdaé przy zmianie
réwniez poszczegolnych rodzajow takich Dostawcy ustug przeniesienia

Aktywowany w danym Okresie
Rozliczeniowym).

§9.
1. Wszystkie optaty Abonent jest
zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na
rachunek bankowy Dostawcy ustug
wskazany na Rachunku.
2. Abonent uiszcza bez uprzedniego
wezwania optate abonamentowg w
terminie wynikajgcym z przekazanego
Rachunku do10-tego dnia kazdego
miesigca za dany miesigc, w ktérym
Ustuga jest wykonywana.
3. Rachunki i zestawienia potgczen
udostepniane sg Abonentowi za
posrednictwem EBOK lub podanego
przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit
Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania
faktur lub nie zazgdat faktury, w tym
elektronicznej (e-faktura).
4. Za opdznienia w zaptacie Dostawca
ustug pobierat bedzie od Abonenta
odsetki ustawowe za opdznienie.

ustug, jak réwniez domagania sie
poinformowania przez Dostawce ustug
lub zablokowania mozliwosci
wykonywania pofgczen w razie
przekroczenia w Okresie
Rozliczeniowym okreslonego progu
kwotowego, przy czym Dostawca ustug
oferuje co najmniej trzy progi kwotowe,
ktére wynoszg 35, 100 i 200 ztotych.
Informacja o przekroczeniu w Okresie
Rozliczeniowym okreslonego progu
kwotowego bedzie przekazywana:

a) w przypadku Ustugi glosowej - za
posrednictwem wiadomosci SMS na
numer Abonenta. Obowigzek
poinformowania o przekroczeniu w
Okresie Rozliczeniowym okreslonego
progu kwotowego uznaje sie za
wykonany z chwilg otrzymania
potwierdzenia wystania i otrzymania
SMS o przekroczeniu progu kwotowego
w centrum SMSC obstugiwanym przez
Dostawce ustug do zarzadzania
wiadomosciami SMS;

VIII. Ustuga telefonii w sieci stacjonarnej b) w przypadku Ustugi telefonii w sieci

oraz Ustuga gtosowa

§10.
1. W przypadku Ustugi telefonii w sieci
stacjonarnej, Dostawca ustug swiadczy
Ustuge telefonii w sieci stacjonarnej, w
jego Sieci lub w zasiegu dowolnej sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy
ustug w zakresie zapewnianych przez
niego mozliwosci technicznych. Lacze
internetowe Abonenta winno zapewniac
niezbedng jakos¢ do poprawnej
transmisji danych gtosowych. O
wymaganiach tych Dostawca ustug
poinformuje Abonenta na jego wniosek
telefonicznie lub na adres poczty
elektronicznej Abonenta.
2. Jezeli Abonent nie okresli progu
kwotowego z proponowanych przez
Dostawce ustug, prog ten wynosi 35
ztotych w Okresie Rozliczeniowym. Po
osiggnieciu progu kwotowego,
Swiadczenie ustug na numery o
podwyzszonej optacie jest mozliwe

stacjonarnej — poprzez wykonanie co
najmniej trzech prob potgczenia z
Abonentem w ciggu 24 godzin od
przekroczenia progu kwotowego.

4. Abonent Ustugi telefonii w sieci
stacjonarnej nie moze wykorzystywac
jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg
podtgczenie do Sieci Dostawcy ustug i
kierowanie do niej potgczen
telekomunikacyjnych pochodzgcych z
innych sieci telekomunikacyjnych w
sposob niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w sposéb
powodujgcy naduzycie
telekomunikacyjne.

5. Dostawca ustug przydziela
Abonentowi w Umowie numer
telefoniczny.

6. W przypadku zmiany miejsca
zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalnosci, Abonent
korzystajacy z Ustugi telefonii w sieci

wytgcznie po okresleniu przez Abonenta stacjonarnej lub Ustugi gtosowej,

WyZszego niz juz osiggniety progu

wykorzystujgcy przydzielony numer

przydzielonego numeru do istniejgcej
sieci innego operatora na:

a) obszarze geograficznym - w
przypadku numerdow geograficznych,

b) terenie catego kraju - w przypadku
numerow niegeograficznych.

8. Zadajac przeniesienia przydzielonego
numeru na podstawie ust. 6, Abonent
moze rozwigza¢ Umowe bez
zachowania terminéw wypowiedzenia.
W takim wypadku jest jednak
zobowigzany do uiszczenia Dostawcy
ustug optaty abonamentowej w
wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz optata za jeden Okres
Rozliczeniowy, powiekszonej o
roszczenie zwigzane z ulga przyznang
Abonentowi, obliczong proporcjonalnie
do czasu pozostajgcego do zakonczenia
trwania Umowy.

9. Abonent zachowuje prawo do
przeniesienia dotychczasowego numeru,
w przypadku Ustug telefonii— przez
okres nie krotszy niz 1 miesigca od daty
rozwigzania Umowy a w przypadku
Ustug gtosowych - przez okres nie
krotszy niz 35 dni od daty rozwigzania
Umowy. Abonent moze zrzec sie tego
prawa.

10. Przeniesienie numeru, o ktérym
mowa w ust. 6 powinno nastgpi¢ w ciggu
1 dnia roboczego od dnia wskazanego w
umowie o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru jako dnia
rozpoczecia Swiadczenia ustug przez
nowego dostawce ustug. Przekroczenie
terminu uprawnia Abonenta do
domagania sie odszkodowania na
zasadach okre$lonych w § 13 ust. 8
Regulaminu.

11. Dostawca ustug dostarcza
Abonentowi nieodptatnie z kazdym
Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug
zawierajgcy informacje o zrealizowanych
ptatnych potgczeniach telefonicznych z
podaniem, dla kazdego typu potgczen,
ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych
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przez Abonenta potgczen. Szczegotowy
wykaz wykonanych Ustug
telekomunikacyjnych (numer

wywotywany, data i godzina rozpoczecia niewykorzystany w trakcie Okresu

potaczenia, czas trwania potgczenia i
jego koszty) dostarczany jest
Abonentowi na jego zadanie odptatnie,
wedle stawki okreslonej w Cenniku
Ustug telefonii w sieci stacjonarne;.

12. W przypadku Ustugi telefonii w sieci
stacjonarnej oraz Ustugi gtosowej,
umieszczenie Abonenta w spisie
abonentéw odbywa sie za jego zgoda,
na podstawie odrebnej umowy
zawieranej przez Dostawce ustug z
podmiotem publikujgcym spis
abonentéw lub swiadczacym ustuge
informacji o numerach telefonicznych, z

Abonentowi w ramach optaty
abonamentowej za kolejne Okresy
Rozliczeniowe. Limit Danych

terminie okreslonym w ust. 10 zdanie
pierwsze, przed wydaniem Abonentowi
kolejnej Karty SIM.

10. Na wniosek Abonenta ztozony w
Biurze Obstugi Klienta, nie pézniej niz w
terminie jednego miesigca od dnia
poinformowania Operatora o
przystugujgcego Abonentowi w ramach uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu,
optfaty abonamentowej za kolejne kradziezy lub utracie w inny sposob
Okresy Rozliczeniowe i wygasa z dniem karty SIM, Dostawca ustug wydaje
zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie
w ktorym zostat aktywowany Dodatkowy kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze
Limit Danych. Obstugi Klienta, w dniu ztozenia przez
4. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa
Abonenta Limitu Danych przyznanego w powyzej. Optaty za wydanie kolejnej
ramach optaty abonamentowej lub karty SIM okresla Cennik. Petna
uzyskanego w wyniku dokonania Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego
Dotadowania Limitu Danych, predkosé numeru MSISDN w Sieci, nastepuje w

Rozliczeniowego przyznany w wyniku
Dotadowania Limitu Danych, nie
zwigksza Limitu Danych

zachowaniem gwarancji ochrony danych przesytu danych zostaje zmniejszona do terminie do 14 dni roboczych od daty

osobowych Abonenta i tajemnicy
telekomunikacyjnej. Umieszczenie
danych Abonenta w spisie ograniczone
jest do (i) numeru Abonenta lub znaku
identyfikujgcego Abonenta, (ii) nazwiska
i imion Abonenta, (iii) w przypadku
Ustugi telefonii stacjonarnej - nazwy
miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej
znajduje sie Zakonczenie Sieci albo w
przypadku Ustugi glosowej - nazwy
miejscowosci oraz ulicy w miejscu
zamieszkania.

IX. Ustuga mobilnego Internetu

§11.
1. Abonent bedzie informowany o stanie
uzycia Pakietu Danych za pomocg
wiadomosci SMS wysytanych przez
system na Karte SIM Abonenta.
Wiadomosci beda wysytane po
wykorzystaniu 50%, 80% i 100% Limitu
Danych — w przypadku Limitu Danych
przyznanych w ramach Ustugi
mobilnego Internetu oraz po
wykorzystaniu 100 % Limitu Danych w
ramach Ustugi glosowej, przyznanych
Abonentowi.
2. Dostawca ustug w Cenniku okresla
maksymalng szybkos¢ transferu
oddzielnie dla kazdego Pakietu, Limit

Danych, wielko$¢ mozliwych Dotadowan 8. Abonent zobowigzany jest

Limitu Danych, wielkos$¢ transferu

predkosci ponizej 32 kbps, do czasu
odpowiednio: odnowienia przez 11. Abonent zobowigzany jest nie
Dostawce Podstawowego Pakietu kierowa¢ do Sieci lub/i do sieci innych
Danych przystugujgcego Abonentowi w przedsigebiorcow telekomunikacyjnych,
ramach optaty abonamentowej lub za pomocg jakichkolwiek urzadzen
dokonania Dotadowania Limitu Danych. telekomunikacyjnych, przy uzyciu karty
Zasady rozliczania Limitu Danych, w tymSIM otrzymanej od Dostawcy ustug,
powiekszonego w ramach Dotadowania ruchu pochodzgcego z innych sieci
Limitu Danych, okreslone sg w telekomunikacyjnych. Stosowanie
niniejszym Regulaminie i Cenniku. urzadzen umozliwiajgcych dostep do
5. W przypadku wyczerpania Limitu Sieci lub realizowanie pofgczen za
Danych Dostawca ustug niezwlocznie  pomocg urzgdzen kohcowych
informuje Abonenta o tym fakcie za przeznaczonych do przytgczenia do
posrednictwem wiadomosci SMS lub  sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na
notyfikacji (powiadomienie elektroniczne podobnej zasadzie, w ktérych
wysytane na Karte SIM). wykorzystywane bedg karty SIM

6. W przypadku wyczerpania Limitu Dostawcy ustug, jest wykluczone, chyba
Danych Abonent moze Dofadowac Limit ze dotyczy to potgczen i urzgdzen
Danych. zwigzanych z realizacjg Ustugi

7. Obcigzenie Abonenta optatg za mobilnego Internetu.

Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z 12. Abonent zobowigzany jest ponadto
dotu, w fakturze VAT wystawionej za nie udostepnia¢ Ustugi mobilnego
Okres Rozliczeniowy, w ktérym Internetu innym osobom, w celu
Dostawca ustug wykonat Dotadowanie uzyskania korzy$ci majgtkowych

Limitu Danych na zlecenie Abonenta.  zwigzanych z realizacjg ruchu
Rozliczenie stanu wykorzystania hurtowego z sieci innych operatorow. W
Dotadowania Limitu Danych nastepuje wprzypadku naruszenia przez Abonenta
kolejnosci, liczac od najwczedniejszego ktdregokolwiek z obowigzkdw
Dotadowania Limitu Danych, stosownie wymienionych w ustepie 10i 11,

do daty Dotadowania Limitu Danych. Dostawca ustug uprawniony bedzie, do
rozwigzania Umowy Abonenckiej w
niezwiocznie poinformowac¢ Dostawce przedmiocie swiadczenia Ustugi

wydania jej Abonentowi.

danych przyznawanego w ramach opfatyustug, drogg telefoniczng na numer lub mobilnego Internetu, ze skutkiem

za Aktywacje i zasady jego
wykorzystania, zasady rozliczania
transferu danych (mogg one skutkowaé
ograniczeniami w dostepie lub w
korzystaniu z Ustugi mobilnego
Internetu).

3. Limit Danych rozliczany jest odrebnie

osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, o
uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu,
kradziezy lub utracie w inny sposdéb
Karty SIM.

9. Po przyjeciu od Abonenta informacii,
o ktérej mowa jest w ust. 8 powyzej,
Dostawca ustug niezwtocznie blokuje

natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

X. Ustuga telewizji.

§12.
1. Dostawca ustug zobowigzuje sie
dostarcza¢ do zainstalowanego w

dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych Karte SIM w sposo6b uniemozliwiajgcy  Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty

przyznawany jest z pierwszym dniem
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
Limit Danych niewykorzystany w trakcie
Okresu Rozliczeniowego, nie zwigksza
Limitu Danych przystugujacy

korzystanie z Ustugi mobilnego Programéw telewizyjnych o jakosci
Internetu, nie przerywajgc naliczania zgodnej z wtasciwymi normami technicz-
optaty abonamentowej. Operator moze nymi. W ramach wybranego przez
odblokowac¢ Karte SIM na wniosek Abonenta Pakietu taryfowego Ustugi
Abonenta, ztozony nie pdzniej niz w telewizji, Dostawca ustug udostepnia

10



Abonentowi Programy telewizyjne oraz
ewentualnie inne swiadczenia wyraznie
wskazanych w opisie takiego Pakietu.
Powyzsze nie wyklucza udostepnienia,
zwlaszcza w okresach promocyjnych
ustug dodatkowych programéw lub
Swiadczen, niewskazanych w opisie
pakietu, o ile nie bedg zobowigzywaé
Abonenta do dodatkowej zapfaty.

2.W ramach wybranego przez Abonenta
pakietu taryfowego, Dostawca ustug
zobowigzuje sie do udostepniania
Abonentowi programow telewizyjnych
oraz ewentualnie innych swiadczen
wyraznie wskazanych w opisie takiego
pakietu (tzw. Programy i Swiadczenia
Gwarantowane) oraz dodatkowych,
zmiennych i rotujgcych w czasie

6. Abonent moze kopiowa¢ audycje
nadawane w ramach Programéw
telewizyjnych w catosci lub ich czesci
wytgcznie dla wkasnego uzytku
osobistego, jezeli nie taczy sie z tym
osigganie korzysci majgtkowych. Do-
stawca ustug moze ograniczy¢
nagrywanie Programoéw telewizyjnych i
innych tre$ci na zewnetrznych
nosnikach danych.

7. Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidiowosé
dostarczonych przez nadawcow
Programéw informacji o audycjach

telewizyjnych, w tym zawartych w tresci
EPG - elektronicznego przewodnika po

programach.
8. Abonent uprawniony jest do

obowigzywania Umowy programow (tzw.korzystania z Ustugi telewizji wytgcznie

Programy Niegwarantowane). Opis i
wyszczegoblnienie Programoéw i
Swiadczen Gwarantowanych oraz
udostepnionych na dzieh podpisania

na uzytek wiasny, w sposob nie tgczgcy
sie z osigganiem korzysci majatkowych,

w Lokalu ktéry ze wzgledu na swdj

charakter nie jest dostepny dla wiekszej

Umowy Programow Niegwarantowanych— nieograniczonej— grupy osob, chyba

sg zamieszczone w Cenniku,
regulaminie dodatkowym bgdz ofercie

ze Umowa stanowi inaczej.
9. Dostawca ustug w ramach oferty

Dostawcy ustug. Powyzsze nie wykluczaudostepnia Programy telewizyjne

udostepnienia, zwtaszcza w okresach
promocyjnych ustug dodatkowych
programoéw lub swiadczenh,
niewskazanych w opisie pakietu, lub
okreslonych jako Programy
Niegwarantowane, o ile nie bedg
zobowigzywaé Abonenta do dodatkowej
zaptaty.

3.Abonentowi, zwtaszcza w okresach
promocyjnych, mogg zostac
udostepnione do czasowego
korzystania, bez dodatkowych optat ani
zobowigzan dodatkowe Programy
telewizyjne lub pakiety telewizyjne
nieobjete Umowg, co nie wptynie na
wybrane przez Abonenta w Umowie

pogrupowane w pakiety bgdz dostepne
pojedynczo. Minimalnym pakietem
Programéw, jaki Abonent jest
zobowigzany posiadac jest pakiet
podstawowy

10. Dostawca ustug oprécz dostepu do
Programéw telewizyjnych swiadczy
réwniez dostep do Ustug Dodatkowych,
jesli zostaty wybrane lub udostepnione

mozliwe sposoby ich wykorzystywania:
a) W przypadku korzystania przez
Abonenta z ustug VOD — Tresciami
cyfrowymi sg udostepniane filmy i
seriale. W ramach VOD Abonent moze
bez ograniczen ilosciowych ogladaé
wypozyczone bgdz zakupione przez
siebie utwory za posrednictwem
posiadanego przez Abonenta sprzetu
(wkasnego albo udostepnionego przez
Dostawce ustug) w okreslonym czasie
wskazanym w Panelu TV. Abonenci nie
mogg nagrywac przedmiotowych
utworéw oraz ich publicznie odtwarzac
(dozwolone jest jedynie prywatne
odtwarzanie). W celu ochrony
przedmiotowych utworéw Dostawca
ustug stosuje srodki techniczne;

b) EPG — Tresciami cyfrowymi sg
udostepniane Abonentom w formie
komunikatow na ekranie telewizora
informacje, w tym informacje na temat
programéw telewizyjnych dostepnych w
ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG
Abonent moze bez ograniczen korzystac
z udostepnionych im informac;ji. W celu
ochrony przedmiotowych tresci
Dostawca ustug stosuje srodki
techniczne

14. Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych
ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem oznacza rodzaj
sprzetu i oprogramowania, jaki
niezbedny jest do korzystania z tresci
cyfrowych. Tresci cyfrowe w ramach
Ustugi telewizji sg przez Dostawce ustug

Abonentowi przez Dostawce ustug, takie wytwarzane i dostarczane Abonentom w

jak: VoD (Video on Demand), RMFon,
EPG - elektroniczny przewodnik po
programach, ustuga blokady
rodzicielskiej i ewentualnie inne
znajdujgce sie w ofercie Dostawcy
ustug, kanaty radiowe, dostep do

pakiety. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu serwiséw informacyjnych i

pierwszym nie wymaga zmiany
warunkow Umowy, a dodatkowe

multimedialnych, i inne, wskazane w
Umowie badz innych jej zatgcznikach,

Programy na wniosek Abonenta mogg w szczegdlnie w Regulaminach Promocji.

kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany
w zawartosci zaméwionych przez

11. W zalezno$ci od wybranej Ustugi
Dodatkowej, dostep do niej moze byc¢

Abonenta pakietéw (wycofanie, zamiana uwzgledniony zaréwno w cenie lub

itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci
Umowy, wymagajgca przeprowadzenia
procedur opisanych w Umowie.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie
prawo emisji Programéw w petnym
pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana
czestotliwo$ci emisji Programu nie

Abonenci bedg informowani, w
szczegoblnosci na antenie programu
informacyjnego Dostawcy ustug.

5. Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ i forme
Programow telewizyjnych oraz zmiany
ramowki Programéw.

moze by¢ dodatkowo ptatny.
Szczegotowe postanowienia w tym
zakresie okresla Umowa, Cennik
telewizji, lub Regulaminy Promocji.
12.W przypadku, gdy wybrany przez
Abonenta Pakiet Taryfowy obejmuje

przypadku, gdy korzystajg z
nastepujgcych ustug dodatkowych:
a) VOD - w celu korzystania z ustugi
VOD konieczne jest posiadania
telewizora o standardzie
umozliwiajgcego korzystania z
przekazanego dekodera;

b) EPG — w celu korzystania z ustugi
EPG konieczne jest posiadania
telewizora o standardzie
umozliwiajgcego korzystania z
przekazanego dekodera;

Xl. Ustuga gtosowa

§ 13.
1. W odniesieniu do Ustug telefonii
mobilnej, rozliczanych w oparciu o czas
albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub
jednostek taryfikacyjnych, Abonent moze

Programy telewizyjne, zawierajgce tresciuzyskac informacje o poziomie
stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianieerotyczne, Dostawca ustug udostepnia wykorzystania wybranego pakietu Ustugi
je Abonentowi po wczes$niejszym objeciugtosowej, po wpisaniu odpowiedniego

tych Programéw telewizyjnych Blokadag

kodu USSD i nacisnieciu przycisku

rodzicielskg. Abonent zyskuje dostep do inicjowania potgczenia. Dostawca ustug

tych Programow telewizyjnych po
wpisaniu w TV Panelu kodu kontroli
rodzicielskiej, wskazanego w Umowie.
13. Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to

przekazuje mu informacje o pozostatej
do wykorzystania ilosci wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych,
przesytajgc wiadomosc¢ tekstowa.
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2. Dostawca ustug, poprzez przestanie (bankowos$¢ elektroniczna) oraz za
wiadomosci SMS, powiadamia pomocy karty kredytowej lub z
Abonenta o wykorzystaniu limitu zuzycia wykorzystaniem innych sposobow
ustugi w ramach wybranego przez niego pfatnosci dokonywanych z
Pakietu Taryfowego. wykorzystaniem dostepu do Internetu,
c¢) nieprawidtowe funkcjonowanie

XIl. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Sprzetu, chyba ze zostato
Internetu oraz Internetu mobilnego z
zachowaniem ciggtosci ustug

§ 14.
1. Abonent lub Zamawiajacy, w
przypadku zmiany dostawcy ustugi
dostepu do Internetu lub Internetu
mobilnego ma prawo do zachowania
ciggtosci swiadczenia tej Ustugi, chyba
ze jest to technicznie niewykonalne.
2. Wniosek o zmiane Dostawcy ustug
do Internetu oraz Internetu mobilnego z
zachowaniem ciggtosci ustug znajduje
sie na stronie internetowej Dostawcy
ustug.

osoby, za ktore Dostawca ustug
odpowiada lub z pomocg ktérych
wykonuje Umowe.

lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej
Awarig lub Usterkg, w tym w sytuaciji,
kiedy nie zostat osiggniety okreslony w
Umowie poziom jakosci $wiadczonych
Ustug, Abonentowi przystuguje

5. Za kazdy dzien przerwy w
Swiadczeniu ustugi Abonentowi

okreslonych powyzej, nie moze
przekroczy¢ wysokosci kar umownych
okreslonych w ust. 5.

11. Abonent ma prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdinych,
W razie poniesienia przez niego innej
szkody.

spowodowane przez Dostawce ustug lub12. Zwrot (upust w optacie) optat i/lub

odszkodowanie, sg ptatne w ciggu 30
dni od pozytywnego rozstrzygniecia
reklamacji na rachunek bankowy

4. W razie przerwy w Swiadczeniu Ustug Abonenta, badz na jego wniosek moga

by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat
abonamentowych wobec Dostawcy
ustug.

13. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie
abonamentu oraz wypfaty

odszkodowanie w wysokosci jak ponizej.odszkodowania, a takze ich przyznanie

nastepuje na podstawie reklamacji
ztozonej przez Abonenta i procedury

przystuguje odszkodowanie w wysokoscireklamacyjnej w trybie okreslonym w §

3. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy 1/15 Sredniej optaty miesiecznej liczonej 16 Regulaminu.

ustugi dostepu do Internetu lub ustugi
Internetu mobilnego, z przyczyn
lezgcych po stronie Dostawcy ustug,
Zamawiajgcemu przystuguje miesiecy. Odszkodowanie nie
jednorazowe odszkodowanie od przystuguje, jezeli w okresie

Dostawcy ustug za kazdy dzieh zwioki w rozliczeniowym tgczny czas przerw byt
wysokosci ¥4 sumy optat miesiecznych  krétszy niz 36 godzin.

za wszystkie Swiadczone dotychczas 6. Niezaleznie od odszkodowania, za

wedtug rachunkoéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, jednak za
okres nie dtuzszy niz ostatnie 12

XIV. Obowigzki i odpowiedzialnos¢
Abonenta

§16.
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z
Ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy i Regulaminu,

ustugi na podstawie umowy zawartej z  kazdy dzien, w ktdrym nastgpita przerwa zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug

Zamawiajgcym, liczonej wedtug
rachunkow z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych.

7. Z tytutu niedotrzymania z winy
XIll. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, Dostawcy ustug wyznaczonego terminu
wysoko$¢ odszkodowania, zasady i
terminy jego wypfaty

§ 15.

1. Dostawca ustug ponosi
odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpito wskutek Sity
wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta
przepisow prawa oraz postanowien
Umowy i jej zatgcznikow.

Abonentowi odszkodowanie w
wysokosci 1/30 okreslonej w umowie
miesiecznej optaty abonamentowe;.

8. Z tytutu nie dotrzymania terminu
przeniesienia numeru wskazanego w §

jednorazowe odszkodowanie za kazdy

miesiecznych liczonej wedtug
rachunkow z ostatnich trzech Okreséw
2. Postanowienia Umowy dotyczgce Rozliczeniowych chyba ze brak
zapewniania jakosci $wiadczonych mozliwosci realizacji przeniesienia
Ustug nie bedg stosowane w odniesieniunumeru nastgpit z przyczyn lezgcych po
do nastepujgcych dni: 24 grudnia, 31 stronie systemu, realizujgcego

grudnia, 1 stycznia oraz innych dni, w  przeniesienie numeru dostarczanego
ktérych wystgpig zdarzenia powodujgce przez UKE.

istotne zwiekszenie poziomu ruchu 9. W przypadku gdy nie zostat
telekomunikacyjnego do/od osiggniety okreslony w umowie poziom
uzytkownikéw koncowych Sieci. jakosci swiadczonej Ustugi, Abonentowi
3. Dostawca ustug nie ponosi przystuguje odszkodowanie w formie
odpowiedzialnosci za: kary umownej w wysokosci 1/60

a) niewykonanie lub nienalezyte miesiecznej optaty statej, dla numeru
wykonanie ustug innych podmiotow, telefonu, ktérego dotyczy nienalezyte
zamowionych przez Abonenta za wykonanie umowy, za kazdy dzien
posrednictwem Internetu, obnizenia poziomu jakosci $wiadczonej
b) ptatnosci dokonywane przez Ustugi.

Abonenta za posrednictwem Internetu  10. Wysokos$¢ kar umownych

w Swiadczeniu Ustugi trwajgca diuzej nizjak i oséb trzecich.
12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot2. Abonentowi zabrania sie
1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j.

udostepniania Ustug poza Lokal, bez
pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod
rygorem rozwigzania Umowy w trybie

rozpoczecia swiadczenia ustug za kazdy natychmiastowym z winy Abonenta, na
dzien przekroczenia terminu przystuguje zasadach okreslonych w Umowie.

3. Abonentowi zabrania sie kierowania
do Sieci lub/i do sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
za pomocg jakichkolwiek urzgdzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty

10 Regulaminu, Abonentowi przystuguje SIM otrzymanej od Dostawcy ustug,

ruchu pochodzgcego z innych sieci

dzien zwitoki w wysokosci 1/4 sumy optattelekomunikacyjnych w celu uzyskania

korzysci majgtkowych zwigzanych z
realizacjg ruchu hurtowego (Sztuczny
Ruch).

4. Dostawca eliminuje przypadki
Sztucznego Ruchu niezwtocznie od
wykrycia Sztucznego Ruchu.

5. Eliminacja Sztucznego Ruchu, o
ktérej mowa powyzej, polega na
wprowadzeniu przez Dostawce Karty
SIM w stan nieaktywny, tj. przestaniu na
numer telefoniczny przypisany dla danej
Karty SIM za posrednictwem jednego
komunikatu SMS
informacje/oswiadczenie o rozwigzaniu
przez Dostawce umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

6. Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi
w szczegdlnosci odpowiedzialnosé za:
a) naruszenia praw wlasnosci

12



intelektualnej osob trzecich,

b) dokonywanie zmian, usuwanie lub
dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub
informacji oséb trzecich bez ich zgody,
c) rozpowszechnianie przez Internet
materiatéw, ktdre zawierajg tresci
niezgodne z przepisami prawa,

d) rozpowszechnianie informacji w
sposob, ktdry jest powszechnie uznany
za ucigzliwy (tzw. SPAM),

€) korzystanie z Ustug w sposob, ktéry
moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania Sieci,

f) dziatania majgce na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do sieci
komputerowych innych uzytkownikéw,
danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania,

g) dokonywanie zmian, usuwanie lub
dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub
informacji oséb trzecich bez ich zgody,
h) rozpowszechnianie wiruséw
komputerowych,

i) szkody wynikte z braku stosownych
zabezpieczen,

j) postugiwanie sie kartg SIM z
wykorzystaniem Sprzetu nie
posiadajgcego dokumentu lub znaku
stwierdzajgcego zgodnosci tego
urzgdzenia z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub kradzionego.

7. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:
a) dbanie o bezpieczenstwo swojego
systemu operacyjnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem biezgcych aktualizaciji
systemu,

b) zainstalowanie zabezpieczen danych
oraz oprogramowania urzgdzen
telekomunikacyjnych,

c) stosowanie do EBOK oraz innych
aplikacji wymagajacych podania hasta
lub haset Dostawca ustug zastrzega
sobie prawo do niezwtocznego
zablokowania dostepu Abonenta do
Sieci telekomunikacyjnej oraz
zawieszenie $wiadczenia Ustug, badz

przypadku naruszenia przez Abonenta

b) techniczng pomoc przy usuwaniu
Usterek lub Awarii, a w razie
koniecznosci wizyte ekipy technicznej w
Lokalu,

¢) uzyskiwanie, w tym telefonicznie
informacji o Ustugach i Pakietach
stosowanych przez Dostawce ustug,
trwajagcych promocjach i ofertach
specjalnych,

d) rozpatrywanie reklamacji,

e) informacje o wystawionych
Rachunkach i ptatnosciach, w tym za
posrednictwem EBOK.

2. Abonent moze zgtaszaé problemy z
korzystaniem z Ustug oraz zaciggac
informacji na temat Ustug:

a) pod numerem telefonu BOK
Dostawcy ustug wskazanym na stronie
internetowej Dostawcy ustug,

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,
b) odptatnie, w przypadku utraty
Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek
badz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby za ktére ponosi on
odpowiedzialno$¢, w tym z ktérymi
zawart on umowy na $wiadczenie ustug
dostepu do Internetu, z wykorzystaniem
ktorych swiadczone sg Ustugi telefonii,
bedacych nastepstwem uzywania
Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie
z Umowag i jej zatgcznikami, w tym
Regulaminem, a takze w razie
nieuzasadnionych wezwan ekipy
technicznej Dostawcy ustug.

8. Wymiana Karty SIM nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia
sie ukrytych wad, wynikajgcych z
przyczyn tkwigcych w Karcie SIM, bgdz
wywotanych dziataniem/zaniechaniem

3. Optaty za potgczenie z numerem BOKDostawcy ustug lub oséb, za ktorych

Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz
optata za zwykle potgczenia
telefoniczne, zgodne z wybranym przez
Abonenta Pakietem taryfowym.

4. Informacje o kosztach ustug
serwisowych zawarte sg w Cenniku,
zamieszczanym na stronie internetowej

odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,
b) odptatnie, w przypadku utraty Karty
SIM, jej uszkodzenia, lub Usterek bgdz
wad spowodowanych przez Abonenta
lub osoby za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢, bedacych
nastepstwem uzywania Karty SIM i

Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy korzystania z Ustug niezgodnie z

zawieraniu Umowy, a na wniosek
Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie bgdz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany
przez Abonenta adres poczty
elektroniczne;.

5. Dane w spisie abonentow
prowadzonego przez Dostawce
zawierajgce numer telefonu, imie i
nazwisko Abonenta oraz miejsce
zamieszkania umieszczane sg pod
warunkiem uzyskania od Abonenta
zgody. Dane Abonentéw umieszczane
sg w spisie w kolejnosci alfabetyczne;.
6. Usuniecie powstatej Usterki badz
Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie

Umowa.

XVI. Reklamacje. Postepowanie
mediacyjne

§ 18.
1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma
prawo do reklamacji. Reklamacja moze
dotyczy¢ niedotrzymania z winy
Dostawcy terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug lub okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z
tytutu ich Swiadczenia.
2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub

najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci jego petnomocnik w kazdym Biurze
rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w zgtoszenia, przy czym nie powinno trwa¢Obstugi Klienta. Reklamacja powinna

to dtuzej niz 7 dni robocze od dnia

obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 1 dopowiadomienia o Usterce lub Awarii,

3 powyzej, gdy pomimo wezwania do
natychmiastowego zaprzestania
naruszen Abonent ich nie zaniecha.
Warunki rozwigzania okreslone sg w
Umowie.

XV. Ustuga serwisowa

§17.
1.Dostawca ustug zobowigzuje sie do
zapewnienia ustugi serwisowej dla
Abonentoéw przez okres trwania Umowy
w zakresie $wiadczonych Ustug. W
ramach ustugi serwisowej Dostawca
ustug zapewnia:
a) biezgca naprawe Usterek i Awarii
Sieci,

chyba ze z obiektywnych przyczyn
technicznych nie jest to mozliwe w tym
czasie, 0 czym Abonent zostanie
niezwtocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu ich
usuniecia.

7. Naprawa lub wymiana Sprzetu bgdz
usuwanie Usterek lub Awarii, a takze
pomoc techniczna nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia
sie ukrytych wad, wynikajgcych z

by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu
30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia.
Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje
w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej
uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane
Dostawcy ustug w jednej z form:
pisemnie podczas wizyty reklamujgcego
w BOK lub przesyikg pocztowsg, ustnie —
telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujgcego w BOK,
w formie elektronicznej pocztag
elektroniczna.

przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci 4. Reklamacja powinna zawierac:

telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Dostawcy
ustug lub oséb, za ktérych

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz
adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz
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reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany
Abonentowi przez Dostawce ustug lub
adres miejsca Swiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w
niej termin rozpoczecia swiadczenia
Ustug — w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia swiadczenia tych
Ustug lub date ztozenia zaméwienia w
przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy
ustug;

f) wysokos$¢ odszkodowania lub innej
naleznosci wynikajgcych z Umowy lub
przepisow prawa jesli reklamujacy zgda
ich wyptaty, oraz numer rachunku
bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty tych kwot albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci;

g) podpis Abonenta — w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
5. W przypadku ztozenia reklamaciji

uzna to za konieczne do prawidtowego

doreczona reklamujgcemu przesytkg

jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej polecong — w przypadku gdy odpowiedz

uzupetnienia, okreslajgc termin nie
krétszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Jezeli jednak w reklamaciji
nie zostata wskazana kwota, o ktérej
mowa w ust. 4 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innegj
nalezno$ci oraz ich kwota nie budzg
watpliwosci, BOK traktuje reklamacije
tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§ 19.
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w
terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga

na reklamacije jest udzielana na
papierze.

§ 20.
1. Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemne;.
2. Za zgodg Abonenta, wyrazong w
reklamacji, w Umowie lub w odrebnym
oswiadczeniu, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamaciji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta $srodka
komunikacji elektronicznej.
3. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w
przypadku ztoZzenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem
Ssrodkéw komunikacji elektronicznej. W

zostata nienalezycie wykonana lub miatatakim przypadku Dostawca ustug

by¢ wykonana lub od dnia doreczenia
faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu

potwierdza przyjecie reklamaciji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w

swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong tym celu adres poczty elektronicznej

po uptywie terminu pozostawia sie bez

albo z wykorzystaniem innego,

osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub rozpoznania, o czym BOK rozpatrujgcy wskazanego przez Abonenta srodka

ustnie, przedstawiciel Dostawcy jest
obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie. W przypadku ztoZzenia
reklamacji w formie pisemnej przesytkg
pocztowa, telefonicznie lub
elektronicznie przy wykorzystaniu
Srodkéw komunikacji elektronicznej,
Dostawca ustug zobowigzany jest do
potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji jej przyjecie, chyba
ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacije.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji
wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres i numer telefonu
BOK obstugujgcego reklamacje.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona
przez Abonenta ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty
Abonenta w BOK nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 4, upowazniony
przedstawiciel Dostawcy ustug,
przyjmujac reklamacje, jest
zobowigzany, o ile to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
do poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia
sie bez rozpoznania. W przypadku gdy
reklamacja ztozona w inny sposéb
anizeli wynika to ze zdania pierwszego

reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna
zawierac:

a) nazwe BOK i jego adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub
odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania
odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie kwoty i terminu
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze
kwota odszkodowania lub innej

komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, Dostawca
ustug potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z
ktérego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej uzytego
przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.
4. Postuzenie si¢ innym srodkiem
komunikacji elektronicznej jest

naleznosci zostanie zaliczona na poczet dopuszczalne, jezeli przekazane w ten

przysztych ptatnosci, zgodnie z
wnioskiem Abonenta,
€) pouczenie o wyczerpaniu drogi

sposéb potwierdzenie przyjecia
reklamaciji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg wymogi okreslone

postepowania reklamacyjnego i o prawie powyzej odpowiednio dla

dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a w przypadku, gdy

potwierdzenia/ztozenia reklamaciji, a
ponadto postac i forma potwierdzenia

reklamujgcym jest Konsument, o prawie przyjecia reklamaciji oraz odpowiedzi na

dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art.
109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2017 r.,
poz. 1907 z pézn.zm.),

f) dane identyfikujace upowaznienia
upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Dostawce ustug,
podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna

nie spetnia warunkoéw okreslonych w ust.dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie

4, BOK rozpatrujgce reklamacje, o ile

faktyczne i prawne oraz zostaé

reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu
ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
5. Jezeli wystana przez Dostawce ustug
odpowiedz na reklamacje nie zostata
doreczona reklamujgcemu, Dostawca
ustug, na zgdanie Abonenta wyrazone w
sposéb wiasciwy dla ztozenia reklamaciji,
niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

6. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg
ustug, okresla sposob, forme i postac, w
jakiej odpowiedz na reklamacije, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa w
ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na

14



zgdanie Abonenta, w przypadku udostepnionego Sprzetu nastepuje na
odmowy uznania reklamacji w catosci  koszt Abonenta. Abonent ponosi

lub czesci, Dostawca ustug ponownie  ponadto odpowiedzialnos¢ wzgledem
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej Dostawcy ustug za zmniejszenie
duplikat lub kopie przesytkg polecong, wartosci Sprzetu, bedgce wynikiem

bez wzgledu na forme, w jakiej korzystania z niego w sposéb
pierwotnie zostata wystana odpowiedz wykraczajgcy poza jego przeznaczenie,
na reklamacje. w tym za uszkodzenie lub zuzycie w

7. Dostawca ustug nie jest obowigzany
do ponownego przekazania Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu
lub kopii, jezeli z okolicznosci dane;j
sprawy jednoznacznie wynika, ze

stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

ust. 1 powyzej, jak rowniez w razie
odpowiedz na reklamacje zostata zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego
doreczona Abonentowi. Dostawca ustug odpowiednio wezwie
8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego
lub w przypadku braku przestanek do  naprawy bgdz zaptaty jego

jego wszczecia, Abonent moze réwnowartosci.

skierowa¢ sprawe na droge § 22.

postepowania przed sgdem 1. Précz optaty za niezwrécony lub
powszechnym, kierujgc do niego pozew uszkodzony Sprzet, w razie

przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc jednostronnego rozwigzania Umowy
wniosek o zawezwanie do préby przez Abonenta lub przez Dostawce
ugodowej lub wniosek o wszczecie i ustug z winy Abonenta przed uptywem
przeprowadzenie mediacji. W terminu na jaki Umowa- zwigzana z
przypadku, gdy reklamujgcym jest przyznaniem ulg Abonentowi - zostata
Konsument, spér cywilnoprawny miedzy zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
Abonentem a Dostawcg ustug moze by¢ roszczenie o zwrot przyznanej
rowniez zakonczony polubownie w Abonentowi ulgi pomniejszonej o
drodze postepowania w sprawie proporcjonalng jej wartos¢ za okres od
pozasgdowego rozwigzywania sporéw dnia zawarcia Umowy do dnia jej
konsumenckich , prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji w przypadku rozwigzania Umowy przez
Elektronicznej jako podmiotu Abonenta przed rozpoczeciem
uprawnionego, na wniosek Abonenta lub $wiadczenia Ustug, chyba ze

z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Abonenta, zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 109 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2017 r.,
poz. 1907 z pézn.zm.). Informacje o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej znajdujg sie
na stronie https://cik.uke.gov.pl

urzgdzenie kohcowe. Kwota ulg
okreslona jest w Umowie, a takze

Cennikach. Przepis ten stosuje sie
odpowiednio w przypadku rozwigzania
Umowy w zakresie jednej badz
niektérych z Ustug swiadczonych na
podstawie Umowy. W takim wypadku
proporcjonalnego zwrotu ulg Dostawca
ustug bedzie domagat sie wytgcznie od
Ustug, w zakresie ktorych rozwigzano
Umowe, w przypadku pozostatych

XV. Opfaty w momencie rozwigzania
Umowy, sposob przekazywania
informacji o zagrozeniach zwigzanych
ze $wiadczonymi Ustugami

§ 21.
1. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej
wygasniecia, jak rowniez odstgpienia
przez Abonenta od Umowy w trybie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2017 r.
poz. 683 z p6zn.zm.), Abonent
zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego mu Sprzetu, jedli zostat obcigzeniowe;j.
przekazany przez Dostawce ustug i nie 3. Précz powyzszych optat, Abonent
stanowi on wtasnosci Abonenta. Zwrotu zobowigzany jest takze do zapfaty za

Swiadczone na warunkach nie
promocyjnych wedle cen opisanych w
odpowiednim Cenniku dla uméw na
czas nieokreslony, chyba ze odrebny
Regulamin promocji bedzie stanowit
inacze;.

2. Zwrot ulg nastgpi na podstawie

dezaktywacji, natomiast Limit Danych
niewykorzystany przez Abonenta
przepada, bez prawa zgdania zwrotu
odpowiednio: optaty abonamentowej
lub/i optaty za Dotadowanie Limitu
Danych.

§ 23.
1.Informacje o zagrozeniach zwigzanych

sposob wykraczajgcy poza konieczny doze swiadczonymi Ustugami, w tym

informacje o sposobach ochrony
bezpieczenstwa oraz prywatnosci

2. W przypadku naruszenia postanowiefnnAbonenta zamieszczone sg w punkcie Il

§ 3ust. 9, VIII §10 ust. 10 oraz X1 § 14
ust. 7 Regulaminu, a na wniosek
Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany
przez Abonenta adres poczty
elektroniczne;j.

2. Administratorem danych osobowych,
zbieranych w zwigzku z zawarciem
Umowy jest AMBIT Systemy
Informatyczne z siedzibg w Lubartowie
(dalej jako ,Administrator”). Dane
kontaktowe Administratora, pod ktérymi
mozna kontaktowac sie w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych i ochrong tych danych:
biuro@ambit24.net

3. Dane osobowe beda przetwarzane
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu

rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w

przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o

ewentualnie w Regulaminie promoc;ji lub ochronie danych, dalej jako ,RODO”)

oraz pozostatych przepiséw
obowigzujgcego prawa w celu:

a) prawidtowego wykonania Umowy
pomiedzy Administratorem a Abonentem
przez czas trwania tej Umowy oraz
okres przedawnienia roszczen z Umowy
wynikajgcych. Po wykonaniu Umowy,
dane osobowe Abonenta beda
przetwarzane w zakresie w jakim sg

Ustug, beda one od rozwigzania Umowy niezbedne w celu realizacji uprawnien

windykacyjnych oraz obowigzkéw
natozonych na Administratora
przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa;

b) marketingu Ustug wtasnych w
zakresie w jakim stanowi to prawnie
uzasadniony interes realizowany przez

wystawionej przez Dostawce ustug noty Administratora, przy czym uzywanie dla

celéw marketingu bezposredniego
telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych jak komputer, laptop, tablet

dokonuje sie w BOK, w godzinach jego $wiadczenia spetnione, zgodnie z trescigoraz telefon komérkowy oraz stosowanie

urzedowania, niezwtocznie — nie pozniej punktu IV § 4 ust. 4 Regulaminu.
niz w terminie 14 dni od dnia 4. Z uptywem ostatniego dnia
rozwigzania, wygasniecia lub

odstgpienia od Umowy. Zwrot karta SIM i Numer MSISDN ulegajg

automatycznych systemow
wywotujgcych wymaga zgody Abonenta;

Swiadczenia Ustugi mobilnego Internetu c¢) spetnieniu obowigzkéw wynikajgcych

Z przepisow prawa w tym w zakresie
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przechowywania lub zatrzymywania
danych osobowych w celach
przewidzianych w ustawie o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994
r. (tj. Dz. U 2018, poz. 395 z pézn. zm. ),
w ustawie Prawo telekomunikacyjne z

dnia 16 lipca 2004 r. (tj. Dz.U. 2017, poz.

1907 z pézn. zm.) czy w ustawach
podatkowych (fgcznie tzw. ,retencja
danych’);

4. Podanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania Umowy jest dobrowolne
jednak ich niepodanie uniemozliwia
zawarcie i prawidtowe wykonanie
Umowy.

5. Administrator niniejszym informuje, iz
celem swiadczenia ustug,

dopasowanych do preferencji, Abonenta,

dokonuje zautomatyzowanej oceny
niektérych czynnikéw osobowych
Abonenta, ktére wptywajg na
automatyczne podejmowanie decyzji w
szczegoblnosci do analizy lub prognozy
aspektéw dotyczacych efektéw pracy,
sytuacji ekonomicznej, osobistych
preferencji, w tym preferencji
zakupowych, zainteresowan,
wiarygodnosci w tym ptatniczej i
zdolnosci wykonywania biezgcych
zobowigzan wobec Administratora,
zachowania, lokalizaciji lub
przemieszczania sie (tzw. profilowanie)
wytgcznie w celu wykonania Umowy i 0
prawie do uzyskania interwencji ludzkiej
ze strony Administratoréw, do wyrazenia
wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyz;ji.
Konsekwencjg podejmowania
zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu
czynnika ludzkiego) moze by¢ w
szczegoblnosci: dopasowanie oferty oraz
oferty promocyjnej z uwagi na
szczegolne preferencje w zakresie
wykonywanych potgczen, ogladania
skonkretyzowanych Programéw TV czy
terminowej spfaty naleznosci wobec
Administratorow.

6. Odbiorcg danych osobowych bedg
podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz
Administratora z zakresu rachunkowosci
i ksiegowosci, ustugi informatyczne,
Swiadczgce ustugi z zakresu promoc;i i
marketingu, pracownicy Administratora
w granicach upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w
okreslonym celu i w ramach konkretnej
czynnosci przetwarzania.

7. Dane osobowe bedg przechowywane
przez caty okres obowigzywania
Umowy, a po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu w zakresie w jakim jest to
niezbedne dla wykonania cigzacych na
Administratorze danych obowigzkéw
retencji danych. Dane osobowe

przetwarzane w celu marketingu
bezposredniego wlasnych produktow i
Ustug bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy, a po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu — za zgoda
Abonenta przez okres do dwdch lat.

8. Abonentowi przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania i sprostowania oraz — w
zakresie wynikajgcym z przepiséw - do
usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz prawie do ich
przenoszenia. Abonentowi przystuguje
réwniez prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego wtasciwego dla
przetwarzania. Jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie udzielonej
zgody Abonentowi przystuguje prawo do
cofnigcia udzielonej zgody w kazdym
czasie, w dowolny sposéb. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

XVII. Postanowienia koncowe

§ 24.
1. W trakcie trwania Umowy, Abonent
obowigzany jest do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej
zmianie adresu lub innych danych
identyfikujgcych Abonenta zawartych w
Umowie w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.
2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie
z dniem 21.12.2020r i dotyczy wytgcznie
Umow zawartych po tej dacie.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu
(wraz ze wszystkim zawartymi w nim
informacjami) do zapoznania sie przed
podpisaniem Umowy.

(podpis Abonenta)
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